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Fortum on Pohjoismaiden ja ltdmeren alueen johtavia
energiayhtisita. Yhtion toimintaan kuuluu sahkon ja lammon
tuotanto, myynti ja jakelu, 6ljyn tuotanto, jalostus ja markki-
nointi, voimalaitosten kayttd- ja kunnossapitopalvelut seka
energiaan liittyvat muut palvelut. Yhtion paatuotteita ovat
sahko, lampd ja hoyry, likennepolttoaineet ja lammitysoljyt.

Haluamme, ettd meidat tunnetaan yhtiona, jota leimaa-
vat asiakaslahtoisyys ja vahva sitoutuminen kestavaan
kehitykseen. Myymme sahkoa 1,1 miljoonalle asiakkaalle
markkina-alueellamme. Lisaksi meillda on puoli miljoonaa
likenneasemien korttiasiakasta ja 200000 lammitysoljy- ja
kaasuasiakasta.

Vuonna 2004 konsernissa tydskenteli keskimaarin 12859
(13343) henkilda, joista yli 80 % Pohjoismaissa.

Fortum julkisti suunnitelman eriyttaa Liikevaihto, milj. euroa 11665 11392
Fortum Qil Oy jakamalla osa osakkeista osinkona Liikevoitto, milj. euroa 1914 1420
nykyisille osakkeenomistajille ja myymalla loput .

. ) N Sijoitetun pddoman tuotto, % 15,6 11,4
osakkeet sijoittajille. Fortumin yhtidkokous paattaa
osingonjaosta kevaalla 2005. Tulos/osake, euroa 1,44 0,91
Fortum toi asiakastakuun Pohjoismaiden Osinko/osake, euroa 0,58 0,42
séhkémarkkinoille. Velkaantumisaste, % 64 85

Fortum kaynnisti asiakasasiamiestoiminnon.

Suoriteperusteiset palkat ja

Turvallisuus parani merkittavasti, hyvaa kehitysta palkkiot, milj. euroa 684 654
varjosti kahden aliurakoitsijan kuolemaan johtaneet Valittdmat verot, milj. euroa 397 325
tapaturmat. Investoinnit

Fossiilisten polttoaineiden kaytto ja paastot Yhteensa, milj. euroa 833 1136
vahenivat. EHS, milj. euroa 50 45
Biodieselin valmistusprosessin kehittdminen saatiin Yhteiskunnalliset tuet ja

paatokseen ja laitoksen rakentaminen kéynnistyi sponsoroinnit, milj. euroa 0,87 0,63
helmikuussa 2005. Henkiléstéa keskimaarin 12859 13343
Uusi CHP-voimalaitos otettiin kayttooﬂ Ruotsissa. Tapaturmataajuus kpl/mllj tyotuntla 5.1 85
FortLlJ.m“valittiiln Dow Jlonesir?l maailmanlaajuiseen CO,-paastst

kestavan kehityksen indeksiin. Yhteensa, milj. tonnia/vuosi 15,3 16,8
AS Fortum Tartu palkittiin Viron parhaana 9/kWh sahkoa (oma tuotanto) 177 226

lampoyhtiona. Taloudelliset tunnusluvut perustuvat tuloslaskelmaan

Fortum palkittiin toiseksi parhaana Suomen Ehdotus maksettavaksi vuonna 2005
ymparistd- ja yhteiskuntavastuun raportoinnin

kilpailun kokonaisraportointi-sarjassa.



Toimitusjohtajan katsaus

Vastuullista liketoimintaa tuottavast

Paamaaranamme on olla Pohjoismaiden johtava energiayhtio. Strategianamme on luoda johtava s&hko- ja
lampdyhtio ja vahvistaa asemamme johtavana puhtaiden polttoaineiden jalostajana seka tulla halutuimmaksi
energiatoimittajaksi markkina-alueellamme ltdmeren ymparistossa.

Vuonna 2004 saavutimme tavoitteemme ja tulos
oli erinomainen. > "Viime vuosi osoitti selkeasti, etta
fortumlaiset ovat jaksaneet uurastaa vasymattdmasti kohti
strategian mukaisia tavoitteita. Ty6 tuotti tulosta ja vuosi
2004 oli taloudellisesti erittain hyva vuosi”, kertoo Fortumin
toimitusjohtaja Mikael Lilius. "Myds tySturvallisuudessa
saavutimme historiamme parhaan tuloksen”.

Vuonna 2003 kerroimme suunnittelevamme
Fortum Oil Oy:n eriyttamista. > "Lopuliisen
paatdksen asiasta tekee Fortumin yhtitkokous kevaalla
2005”, sanoo Mikael Lilius. Eriyttdaminen tulisi tapahtumaan
jakamalla 85 % Fortum Oil Oy:n osakkeista osinkoina
Fortumin osakkeenomistajille ja myymalla loput sijoittajille.
"Tallainen jarjestely on mahdollista vain, koska molempien
liketoimintojen viimeisten 12 kuukauden tuloskehitys
on ollut vahva”, tdydentéa Fortum Oilin toimitusjohtaja
Risto Rinne. "Taman suunnitelman mukaisesti olemme nyt
valmistautuneet tulevaisuuteen itsendisena porssiyhtiona”,
kertoo Risto Rinne.

Fortumin strategiana on keskittya Itdmeren
alueen markkinoihin. > Fortumin strategia ei muutu.
"Haluamme edelleen vahvistaa asemaamme johtavana
energiayhtiond”, toteaa Mikael Lilius ja

jatkaa: "Uskomme,
etta rakennemuutos
energiayhtididen
keskuudessa

tulee jatkumaan

-
= &

=

ja haluamme

osallistua siihen. "Fortum Qilin tavoitteena on olla Pohjois-
Euroopan johtava dljynjalostusyhtio, joka on keskittynyt
puhtaan likenteen vaatimiin dljytuotteisiin”, maarittelee
Risto Rinne. "Molempien yhtididen pyrkimyksena on

aina olla parhaiden joukossa niin taloudellisesti kuin
toiminnallisestikin”, lisdévat Mikael Lilius ja Risto Rinne.

Tulevaisuuden haasteena on toiminnan edelleen
parantaminen ja henkildstdn kehittdminen.
> "Vaikka vuosi 2004 oli erinomainen, meidan taytyy
edelleen 16ytaa intoa kehittyd”, sanoo Mikael Lilius ja
suuntaa ajatuksensa tulevaisuuteen. "Yksinkertaisimmat
asiat on tehty ja nyt meilté kaikilta vaaditaan luovuutta
ja uudistumisen halua. Turvallisuus on ja pysyy tarkeana,
koska se on o0sa tapaamme toimia. Haaste on myds miten
nykyiset tydntekijat saadaan viihtymaan ja pysymaan toissa
pitk&an, ja miten Fortum houkuttelee jatkossakin osaajia.”
"Fortum Qililla on samat haasteet edessaan. Olettaen,
ettd Fortumin yhtidkokous tekee mydnteisen paatoksen,
myds uuden pdrssiyhtidn rakentamisessa riittaa tekemista,
taydentaa Risto Rinne. "Lahtdkohdat ovat molemmilla
yhtiilla hyvat — jatkossakin menestys on meisté kaikista
kiinni”, kannustavat Mikael Lilius ja Risto Rinne.

Kuvassa vasemmalta: Fortumin
toimitusjohtaja Mikael Lilius ja
Neste Qilin toimitusjohtaja Risto Rinne
(alkaen 1.4.2005, mikali Fortumin
yhtidkokous tekee mydnteisen
paatoksen).

Katso my®s toimitusjohtajan katsaus vuosikertomuksesta



Paamaara ja strategia

Vastuullisuus luo kestavaa liketoimintaa

Fortum pyrkii kaikessa toiminnassaan huippusuorituksiin, Haluamme, ettéd meidat tunnetaan energiayhtiong, jota
leimaavat asiakaslahtoisyys ja vahva sitoutuminen kestavaan kehitykseen. Yhteiset arvot ohjaavat tapaamme
toimia ja auttavat strategian toteuttamisessa.

Fortumin kompassi nayttda suunnan amme olla edellékavija ja rakentaa kestévaa energiatule-
Fortumin kompassi méaarittelee padmaaramme, ohje- vaisuutta avoimessa ja aktiivisessa vuorovaikutuksessa
nuoramme, strategiamme ja yhteiset arvomme. Ohjenuora asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiemme kanssa.
iimaisee sitoutumisemme kestavaan kehitykseen. Tavoitteemme on tarjota turvallisia ja ymparistdmyotaisia

Fortumin pitk&n aikavalin tavoitteena on olla johtava tuotteita ja palveluita, jotka edistéavat luonnonvarojen
pohjoismainen kestéavan kehityksen energiayhtio. Halu- kestavaa kayttoa.

Lis&a tietoa aiheesta vuosikertomuksessa seka Internetissa

Fortumin kompassi
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Ohjenuora

"Yhteiset arvot
ohjaavat
kaytostamme
strategian
Strategia toteuttamisessa.
Saavutamme
paamaaramme
ohjenuoran avulla.”

Yhteiset arvot
Erinomaiset tulokset
>
>
Korkea etiikka
>
>
Luovuus ja uudistumisen halu

>
>
Yhteishenki
>
>




Kestavan kehityksen ohjelma maarittelee tavoitteet

Konsernin johtoryhma hyvéksyi Fortumin kestavan
kehityksen ohjelman tukeakseen talouden, ympariston ja
yhteiskunnallisten nékdkohtien tasapainoa liiketoiminnan
suunnittelussa. Ohjelma sisaltaa eri nakokohtiin liittyvat
paamaaramme ja maadrittelee tulosraportoinnin periaatteet.
Konsernitasolla on asetettu taloudelliseen tulokseen,
turvallisuuteen sek& ymparistéjarjestelmien sertifiointiin
littyvié kaikkia liketoimintoja sitovia tavoitteita. Tulevaisuu-
dessa ohjelma tarkistetaan vuosittain ja sita kehitetdan
tarpeen mukaan.

Talouden malliyritys

Fortumin tavoitteena on parantaa jatkuvasti taloudellista
suorituskykyaan ja tulla alan parhaaksi. Katsomme, etta
hyvé taloudellinen menestys on oleellinen tekija, joka tukee
mahdollisuuksiamme hyviin tuloksiin myds ymparisté-
asioissa ja sosiaalisissa kysymyksissa.

Turvallisuuden malliyritys

Fortum haluaa tarjota turvallisen tydympariston kaikille
tyontekijoilleen. Tavoitteenamme on kehittdé korkeatasoi-
nen turvallisuuskulttuuri, joka auttaa meitd vahentamaan
tydtapaturmien ja muiden onnettomuuksien maaraa
kohti nollatavoitetta. Lahiajan tavoitteemme on vahentaa
tybtapaturmataajuus (yli paivan poissaoloon johtaneiden
tyotapaturmien lukuméara miljoonaa tydtuntia kohti) alle
viiteen vuoden 2005 loppuun mennessaé ja alle neljaan
vuoden 2006 loppuun mennessa.

Sertifioidut hallintajéarjestelméat

Fortumin paaméaéarana on korkeatasoinen ymparisto-
asioiden hallinta kaikissa toiminnoissa. Valtaosa toiminnois-
tamme kuuluu jo sertifioitujen ymparistéjarjestelmien piirin.
Tavoitteemme on saavuttaa valmius sataprosenttiseen
ympaéristésertifiointiin vuoden 2006 loppuun mennessa.

Yhteinen vastuu

Kaikki fortumlaiset voivat edistéa kestavaa kehitysta
toimimalla Fortumin yhteisten arvojen mukaisesti: erinomai-
set tulokset, korkea etiikka, luovuus ja uudistumisen halu
seka yhteishenki. Fortumissa on selkea linjavastuu, mika
tarkoittaa, ettd kestavan kehityksen kysymykset on inte-
groitu osaksi liketoimintaa. Liiketoimintayksikdiden johtajat
ja vime kadessa toimitusjohtaja seka hallitus johtavat myos
ympaéristo- ja turvallisuusasioita. Fortumin liketoimintayksi-
koilla on vastuu kehittéda toimintaansa kestavan kehityksen
ohjelman tavoitteiden mukaisesti ja esikuntayksikét koordi-
noivat ja tukevat tatéa kehitystyota.

© Politiikat ja periaatteet: www.fortum.fi © Kestava kehitys

Kattava ympé’\ristésertifiointi*

Malliyritys kasvi-
huonekaasupaastdjen
hallinnassa

Malliyritys ty6-
turvallisuudessa

Kehitysmahdollisuuksia
hyvin motivoidulle
henkiléstolle

Uusiutuvan energian kaytén
edistdminen
Luonnonvarojen tehokas kayttd Halutuin energiantoimittaja

Paikallisten ympéristévaikutusten Vastuullinen hankintaketjun

vahentaminen hallinta

Hyva yrityskansalaisuus

TaloUde“"ne“ *Konserninlaajuinen tavoite

Loistava tulos vuonna 2004
”Helsingin arvopaperipdrssi on saamassa uuden mielenkiintoisen
yhtion ja toimialan Fortumin jakautuessa kahteen osaan. Fortumin
6ljysektorin (tuleva Neste Oil Oyj) porssilistauksen my6td
molemmat litketoiminnat saavat mahdollisuuden itsendiseen
kehitykseen.

Fortum Oilin edelldkivijyys ympéristoystavillisten tuotteiden,
kuten vihirikkisen dieselin seké biodieselin kehittdmisessa,
luo lisdarvoa niin osakkeenomistajille, yhteiskunnalle kuin
ymparistollekin. Biodieselid valmistetaan uusiutuvista raaka-
aineista. Kulutuksesta aiheutuvat paést6t ovat perinteisia diesel-
laatuja pienemmat. Biopolttoaineen merkitys korostuu tulevina
vuosina, mikali dljyreservien hupenemista ei kyeté paikkaamaan
uusilla 16ydsilld. Oljyn kysynnin kasvu tulee jatkumaan
vahvana kehittyvien talouksien, kuten Kiinan, Intian ja Brasilian,
voimakkaan talouskasvun ja keskiluokkaistumisen
my®6td. Poliittisten pdéttdjien olisi syytd herdtd

pohtimaan polttoaineveron huojennuksia
biodieselin kdyton tukemiseksi.

Fortum on tehnyt sarjan strategisesti [
viisaita padtoksid. Investoinnit vesivoimaan
seka vendliisen rikkipitoisen raakadljyn
jalostamiseen matalarikkiseksi dieseliksi
palkitsivat omistajat loistavalla
tuloksella vuonna 2004.”

Markku Kaloniemi,
varainhoitaja,
FIM Omaisuudenhoito Oy



Ymparistovastuu

Puntaampaa energiaa turvallisest

Arvojemme mukaisesti pyrimme toiminnassamme talouden, ymparistdn ja yhteiskunnallisten nakdkohtien
tasapainoon. Vahva sitoutuminen kestavadn kehitykseen on yksi keskeinen tekija pdamadramme — olla jontava
pohjoismainen energiayhti® — saavuttamisessa. Haluamme olla huippuluokkaa myos tysturvallisuudessa.

Fortumissa on viime vuosina panostettu vuoden 2005 alussa kdynnistyneeseen paadstokauppaan.
tyoturvallisuuteen. > "Kolmessa vuodessa olemme "Olemme rakentaneet paéstdkauppaa varten tarvittavan
onnistuneet puolittamaan tyétapaturmataajuuden. organisaation ja jarjestelmat, luoneet riskipolitikat sekéa
Saavutimme myds vuoden 2004 vélitavoitteemme, joka kouluttaneet henkilostda eri puolilla Fortumia”, Arja Koski
oli korkeintaan kuusi yli pdivan poissaoloon johtanutta kertoo. "Tarjoamme paastokaupan riskienhallintapalvelua
ty6tapaturmaa miljoonaa ty&tuntia kohti”, iloitsevat myos muille yrityksille.”
Fortumin ympéristojohtaja Arja Koski ja Fortum Qilin "Yksi vuoden 2004 merkittavista ja nakyvista ymparisto-
ympéristdjohtaja Pekka Tuovinen. saavutuksistamme oli rikittdmien likennepolttonesteiden
"Meidén tavoitteemmme télle vuodelle on korkeintaan viisi tuominen Suomen markkinoille”, Pekka Tuovinen sanoo.
poissaoloon johtavaa tydtapaturmaa miljoonaa tyétuntia "Sen taustalla olivat EU-direktiivit, mutta erityisesti oma
kohti”, Arja Koski toteaa. "Hiukan pidemmalla aikavalilla strategiamme ja kestéavan kehityksen linjauksemme.”
tavoitteemme on nousta huippujen joukkoon myds turval-
lisuudessa”, Pekka Tuovinen sanoo.” Kaytanntssa taméa Asiakkaille tarjolla parempia tuotteita. > Fortumille
tarkoittaa tapaturmien nollatasoa.” kestéava energiantuotanto merkitsee siirtymista entista
enemman uusiutuvien energialdhteiden hyddyntamiseen
Kestéva kehitys on osa liiketoimintaa. > silloin, kun se on taloudellisesti mahdollista. "Suomessa ja
"Maérittelimme vuonna 2003 mita kestava kehitys merkitsee Ruotsissa tarjoamme jo kaikille asiakkaillemme uusiutuvilla
Fortumille. Nyt olemme lisdksi asettaneet tavoitteita ja energialahteilla tuotettua sahkoa”, kertoo Arja Koski.
linkittdneet ne suunnitteluprosesseihimme”, Arja Koski Liikennepolttonesteissa tulevaisuus merkitsee muun
sanoo. Osa tavoitteista on jo saavutettu, silla Fortumin muassa tuotekehityksen painopistealueiden suuntaamista
Suomessa ja Ruotsissa sijaitsevat tuotantolaitokset ovat kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. "Panos-
saaneet ISO 14001 -sertifioinnin. "Myds muissa maissa tamme esimerkiksi biopohjaisten likennepolttonesteiden
sijaitsevien tuotantolaitosten sertificintiaikataulut on lyoty kehitysty6hdn”, Pekka Tuovinen toteaa. "Uusiutuvat
lukkoon.” energialahteet ovat selked osa liketoimintaa myos tulevai-
Keskeisté on ollut myés huolellinen valmistautuminen suudessa”, kiteyttavat Arja Koski ja Pekka Tuovinen.

Kuvassa vasemmalta: Fortumin
ympadristéjohtaja Arja Koski ja
Neste Qilin ympéristdjohtaja
Pekka Tuovinen (alkaen
1.4.2005, mikali Fortumin
yhtidkokous tekee

myodnteisen
paatdksen).

Ymparistovastuuta koskevat tunnusluvut 16ydat sivuilta 22-24



Fortum haluaa edistéé kestavaa energiatulevaisuutta. Talla hetkelld panostamme kasvihuonekaasupaastdjen
hallintaan sek& ymparistojarjestelmien kehittdmiseen ja sertifiointin Puoclassa, Virossa ja Norjassa.

EU:n laajuinen hiilidioksidipaasttkauppa kaynnistyi
suunnitelmien mukaisesti vuoden 2005 alussa. Kaikkiaan
139 Fortumin tuotantolaitosta haki seka paastolupaa etté
paastdoikeuksia Suomessa, Ruotsissa, Virossa, Puolassa
ja Englannissa. Fortumille my&nnettiin paastdoikeuksia noin
12 miljoonaa tonnia vuodessa ensimmaiselle padstékauppa-
jaksolle 2005-2007.

Fortum on hyvin valmistautunut paastékauppaan.
Paastojen vahentamismahdollisuudet omilla laitoksilla on
kartoitettu jarjestelmallisesti. Kukin liketoimintayksikkd
madrittelee padstdkauppastrategiansa ja riskipolitikkansa.
Kaupankéayntia hoitaa keskitetysti Fortumin Green Market
Center, jolla on jo kokemusta uusiutuvan energian sertifi-
kaattien kaupasta.

Fortumin oman toiminnan (iman vahemmistdosuuksia)
hiilidioksidipaastot olivat yhteensa 15,3 (16,8) miljoonaa
tonnia vuonna 2004. Tasta 14,2 (15,8) miljoonaa tonnia
syntyi paastékaupan piiriin kuuluvilla laitoksilla. Fortumin
koko sahkdntuotannon (kokonaan ja osittain omistetut
voimalaitokset) hiilidioksidipaasto oli 114 (150) g/kWh, kun
15 "vanhan” EU maan keskiarvo on viime vuosina ollut noin
350 g/kWh".

Venajan ratifioinnin jalkeen Kioton poytakirja astui vimein
voimaan helmikuussa 2005. EU jatkaa ponnistelujaan
iimastomuutoksen hillitsemiseksi Euroopan imasto-ohjel-
man puitteissa. EU:n paastdkaupan piiriin kuuluvat yritykset
voivat halutessaan tayttaa osan iimastovelvoitteistaan
Kioton mekanismien avulla.

Kioton mekanismien kytkeminen paastdkauppaan on ollut
Fortumin visio jo pitkd&an. Sen toteuttamiseksi perustimme
iimastorahaston osana vuoden 2000 limastoaloitettamme.
Tana paivana Fortumilla on 6 miljoonan dollarin osuus
Maailmanpankin 180 miljoonan dollarin hiilirahastosta
(PCF, Prototype Carbon Fund). PCF investoi paastdjen
vahentdmiseen kehitysmaissa ja Ita-Euroopan maissa.

Kehitimme biomassan ostotoimintaa edelleen ja nimitimme
keskitetyn ostotiimin kiinteille puuperéisille polttoaineille.
Lisaksi tutkimme biomassan lisdkaytdon kannattavuutta ja
osallistuimme useisiin tutkimuksiin, jotka koskivat puupe-
raisten polttoaineiden kysyntéa ja tarjontaa seka kuljetusta.
Kaikkiaan kaytimme biomassapolttoaineita 10 % enemman
kuin edellisend vuonna.

Lahde: Eurelectric

Korkeaoktaanisen etanolibensiinin koeluonteinen valmistus
ja jakelu paattyivat syksylla. Kaksivuotisen kokeiluvaiheen
aikana tuotanto- ja jakeluprosessit testattiin perusteellisesti
ja Fortum on nyt taysin valmis markkinoille. Biobensiinin
tulevaisuus riippuu tulevista veroratkaisuista ja muista
taloudellisista kysymyksista.

Fortum péaatti helmikuussa 2005 rakentaa biodieselia
valmistavan laitoksen Porvoon 6liynjalostamolleen. Biodie-
selin valmistus perustuu Fortum Qilin (tulevan Neste Qilin)
kehittdmaan prosessiin, jolla kasvidljyista ja elainrasvoista
valmistetaan korkealaatuista dieselpolttoainetta.

Vesivoimalaitosten perusparannukset jatkuivat suunnitel-
mien mukaisesti. Vuoden 2004 aikana saatiin paatdkseen
seitseman perusparannushanketta, jotka lisdavat laitosten
tehokkuutta ja tuotantoa. Seuraavien kymmenen vuoden
ajalle suunnitellut hankkeet tuottavat kaikkiaan 300 GWh:n
vuotuisen tuotannon lisdyksen.

Valmiina paastdkauppaan
”Fortumin Green Market Center aloitti padstokauppaan
valmistautumisen vuosi sitten. Vuoden aikana olemme

kehittaneet tarvittavat jarjestelmat ja prosessit liittyen esimerkiksi
riskien analysointiin ja hallintaan. Olemme myds testanneet
prosessimme kaytannosséd kdymaélld jonkin verran kauppaa
johdannaismarkkinoilla.

Kyseessd ovat uudet markkinat ja luulen, ettei kukaan

vield tdysin tunne niitd. Olemme
kuitenkin suunnitelleet prosessimme

huolellisesti ja olen varma, ettd
hallitsemme asian. Green Market
Center vilittds padstokauppaan
liittyvid palveluita Fortumin muille
liiketoimintayksikdille. Myos Fortum
Markets voi hyddyntaé palveluamme
osana asiakkailleen tarjoamaa
padstokaupan riskienhallintapalvelua.”

Jan Kjellegird,
Manager,
Fortum Green
Market Center



Yhdistetylla s&hkon ja ldmmdn tuotannolla (CHP) on
keskeinen osa Fortumin tuotantopaletissa. Uusi biomassaa
kayttava CHP voimalaitos otettiin kayttéon Nynashamnissa
Ruotsissa. Kaikkiaan Fortumin CHP voimalaitokset tuottivat
6,7 TWh sahkoa vuonna 2004. 60 % Fortumin kayttdmista
fossiilisista polttoaineista ja 100 % uusiutuvista polttoai-
neista kaytettiin CHP voimalaitoksissa tai lampdkeskuksissa
korkealla kokonaishydtysuhteella.

Jétteesta energiaa -hankkeen toteutus Hogdalenin voima-
laitoksella Ruotsissa jatkui. Uuden kattilan koekaytt6 alkoi
vuoden 2005 alussa. Taydella teholla toimiessaan kattila
kayttaa 70000 tonnia jatepolttoainetta vuodessa. Suo-
messa Fortum on mukana jatteesta energiaa -hankkeissa
muun muassa Lohjalla, Hameenlinnassa ja Kokkolassa.

Vesivoiman tuotannosta ei synny paastoja eika jatteita.
Vesivoimalaitosten rakentaminen ja kayttd voivat aiheut-
taa ekologisia muutoksia vesistdissa. Fortum osallistuu
vapaaehtoisiin ohjelmiin, joiden tavoitteena on lieventaa
vesivoimantuotannon ympaéristévaikutuksia Ruotsissa ja
Suomessa (s. 15).

Jatkuvasta valvonnasta huolimatta Myllykosken voima-
laitoksella sattui valitettava tapahtuma heindkuussa 2004.
Salamaniskun seurauksena voimalaitoksen patoluukut
sulkeutuivat kuudeksi tunniksi. Tasta aiheutui kalakuolemia
Kuusinkijoen kuivuneissa koskissa. Kuusinkijoki on hyvin
kuuluisa taimenjoki ja tapahtuma aiheutti laajaa suuttu-
musta kalastajien keskuudessa. Joki ja sen kalakanta eivat
kuitenkaan karsineet pysyvia vahinkoja ja Fortum toteutti
korjaavia toimenpiteitd vastaavien tapahtumien estamiseksi
tulevaisuudessa.

Fortum tuottaa Tukholman kiinteistdille ymparistdmyo-
taista jadhdytysenergiaa kayttden hyvaksi jarvien ja meren
pohjien kylmi& vesié. Vajaassa kymmenessé vuodessa
Fortum Varmen kaukokylméverkko on kasvanut Euroopan

suurimmaksi. Jaédhdytysenergian tarve kasvaa jatkuvasti

ja olemmekin kaynnistaneet Lambarfjard-hankkeen
tuotantokapasiteetin kasvattamiseksi. Vuoden 2004 aikana
arvioimme hankkeen ympéristovaikutukset ja jatimme
ympaéristélupahakemuksen.

Naturvardsverket myonsi marraskuussa Fortum Varmelle
20,7 miljoonaa Ruotsin kruunua avustusta Lambarfjard-
hankkeeseen liittyvan kylman veden vuorokausivarastoinnin
toteuttamiseen. Avustus on osa Ruotsin valtion ohjelmaa
iimastonmuutoksen hillitsemiseksi.

Vuoden 2004 aikana Fortum selvitti kattavasti menneisiin
liketoimintoihin liittyvat ymparistdvastuut. Fortum on
kirjannut tilinpaatdsperiaatteidensa mukaisesti tarvittavat
varaukset ympéristévahingoista johtuviin tuleviin kunnostus-
kustannuksiin. Johdon tiedossa ei ole tapauksia, joilla olisi
merkittavaa vaikutusta yhtion talouteen.

Suomen ydinenergialain mukaan Fortum varautuu ydin-
jatehuollon tuleviin kustannuksiin. Vuoden 2004 lopussa
Fortumin vahvistettu vastuumaaré oli 596 miljoonaa euroa.
Fortumin osuus valtion ydinjatehuoltorahastossa kattaa
vastuun taysimaaraisesti.

Fortumin tuotantolaitosten toiminta oli kertomusvuonna
paasaantodisesti ympéristdlupaehtojen ja muiden ympéristd-
maaraysten mukaista. Kahdella toimipaikalla tapahtuneet
vahéiset poikkeamat lupamaarayksista eivat aiheuttaneet
havaittavia ymparist6- tai terveysvaikutuksia.

Fortum Qil Oy:t& ja neljagd Naantalin jalostamon tydnteki-
jaa syytetdadn ympariston turmelemisesta Turun seudun
karajaoikeudessa. Syyte perustuu jalostamolla joulukuussa
2001 tapahtuneeseen dljyvahinkoon. Inhimillisen virheen
seurauksena jatevesien késittelylaitokselta valui 6ljya piha-
alueelle ja osa dljysta suotautui maaperan lapi mereen.
Likaantuneet rannat puhdistettiin huolellisesti kevaalla
2002. Ulkopuolisten asiantuntijoiden tekemien useiden
ympaéristétutkimusten mukaan paastosta ei aineutunut
pysyvia ymparistdvaikutuksia. Paikallisilla asukkailla ei ole
korvausvaatimuksia Fortumia kohtaan.



Fortumin tavoitteena on olla halutuin energiantoimttaja pohjoismaisilla energiamarkkinailla. Haluamme tulla
tunnetuksi asiakaslahtdisend, kestavaan kehitykseen vahvasti sitoutuneena energiayhtiona. Tavoitteermme on
tarjota asiakkailemme turvallisia ja ymparistomydtaisia tuotteita ja palveluja, jotka auttavat heitd saavuttamaan

omat kestavan kehityksen tavoitteensa.

Tutkimme saanndllisesti asiakastyytyvaisyytta, jotta
pystymme ennakoimaan asiakkaiden tarpeiden ja
odotusten kehittymista. Vuodesta 2003 lahtien olemme
tehneet yhteispohjoismaisia tutkimuksia sahko- ja sahkon-
siirtosiakkaidemme keskuudessa. Saamme my&s paljon
arvokasta palautetta asiakaspalvelumme ja verkkosivuil-
lamme olevan palautekanavan kautta. Palautteen perus-
teella olemme vuoden 2004 aikana kehittdneet runsaasti
uusia tuote- ja palvelukokonaisuuksia, jotka entistakin
paremmin vastaavat asiakkaidemme tarpeita ja odotuksia ja
nain lisdavat asiakastyytyvaisyytta.

Tuoteuudistuksen yhteydesséa olemme kutsuneet
asiakkaitamme asiakasraateihin. Asiakasraadeissa olemme
haastatelleet erilaisia asiakasryhmia ja saaneet runsaasti
kiinnostavaa ja hyodyllista tietoa siitd, mité asiakkaamme
gjattelevat séhkosta, sen kaytosté ja markkinoilla olevista
tuotteista ja palveluista.

Asiakkaan etu on myods Fortumin etu

Otimme laaja-alaisen yksityisasiakkaita koskevan asiakas-
takuun kayttédn Suomessa ja Ruotsissa ja otamme

sen kayttdon myos Norjassa vuoden 2005 alkupuolella.
Asiakastakuu on Fortumin lupaus markkinoiden parhaasta
asiakaspalvelusta. Asiakastakuu siséltédé palvelutakuun,
myyjanvaihtotakuun, mittarinluentatakuun ja laskutustakuun.
Asiakkaamme ovat oikeutettuja rahalliseen korvaukseen siina
tapauksessa, ettd emme pysty tayttdmaan lupauksiamme.

Vuonna 2004 perustimme uuden asiakaspalveluyksikdn
palvelemaan sekd sahkonmyynti- ettd sahkonsiirtoasiak-
kaitamme. Nyt asiakkaamme voivat hoitaa kaikki sahkdo6n
ja séhkon kayttoon liittyvat asiansa samalla kertaa, joko
soittamalla maksuttomaan asiakaspalvelunumeroomme tai
kayttamalla hyvakseen monipuolista verkkopalveluamme
www.kotienergia.com.

”Asiakasasiamies valvoo asiakkaiden etua Fortumissa. Seuraamme asiakaspalveluun liittyvid asioita yleensd, teemme

ehdotuksia Fortumin palveluiden ja toimintojen kehittdmiseksi sekd pidimme yhteyttd viranomaisiin ja kuluttajajarjestoihin.

Ensisijaisesti toimimme asiakkaan ja asiakaspalvelun vélisend linkkini ongelmatilanteissa. Asiakaspalvelu on Fortumin

asiakkaiden ensisijainen yhteyskanava. Asiakkaat voivat kuitenkin kdéntyd puoleemme milloin tahansa halutessaan antaa

palautetta Fortumin asiakassuhteiden hoidosta tai kun tuntevat, ettd Fortum on kohdellut heitd epdoikeudenmukaisesti.

Asiakkaan etu on my6s Fortumin etu ja jokainen asiakas on meille tirked. Jos voimme korjata ongelmatilanteen niin, ettd

asiakas tulee jélleen tyytyvéiseksi ja pysyy asiakkaanamme, olemme saéstineet seké aikaa etté rahaa. Siksi emme néde

asiakasasiamiestoiminnassa mitdén eturistiriitaa.”

( ;, Goran Frendin,

pohjoismainen asiakasasiamies

Ruotsissa

Gustaf Sandstrom,
paikallinen asiakasasiamies
Suomessa

Lisaa tietoa Fortumin asiakastakuusta 16ytyy Internetista



Vahvistaaksemme edelleen asiakasnakdkulmaa nimi-
timme pohjoismaisen asiakasasiamiehen Ruotsissa seka
paikallisen asiamiehen Suomessa ja nimitdmme asiakas-
miehen Norjassa vield vuoden 2005 alkupuolella. Asiakas
voi kdantyé asiakasasiamiehemme puoleen silloin, kun han
ei syysta tai toisesta ole tyytyvainen asiakaspalvelumme
tekemiin ratkaisuihin. Asiakasasiamies osallistuu jatkossa
aktiivisesti Fortumin palvelujen kehittdmiseen.

Kehitimme edelleen paikallispalvelu-konseptia (Customer
Service Technician, CST). CST-asentajat hoitavat erilaisia
sé@hkdverkkoon liittyvia tehtavid, kuten pienia korjauksia ja
sahkomittarin asennuksia lahella asiakasta. 80 CST-asen-
tajaa sai sertifikaatin Ruotsissa ja kolmevuotinen tydpaikka-
koulutus kaynnistyi Suomessa. Koulutuksen painopisteina
ovat hyvat asiakaspalvelukdytannét ja yrittéjahenkisyys.
Vaikka toiminta on uutta, se on jo saanut positiivista palau-
tetta asiakkailta.

Viimeisten kolmen vuoden aikana Fortum on panostanut
voimakkaasti sahkokatkosten vahentamiseen. Riskin
pienentéamiseksi olemme asentaneet paallystettyja ilmajoh-
toja ja maakaapeleita. Kayttbkeskustoiminnot on keskitetty
Suomessa ja Ruotsissa. Keskittaminen auttaa uusien

jarjestelmien, menetelmien ja taitojen kehittdmista seka
varmistaa riittavéat resurssit vikojen selvittdmiseen. Vuonna
2004 suunnittelemattomista keskeytyksista johtunut keski-
maarainen s&hkoton aika oli 142 minuuttia asiakasta kohti
Suomessa ja 60 minuuttia asiakasta kohti Ruotsissa.

Ankara talvimyrsky aiheutti runsaasti sdhkokatkoja
Lounais-Suomessa joulun aikaan, jolloin enimmilladn 40000
Fortumin asiakasta oli ilman s&hkda. Vuoden 2004 aikana
Fortum maksoi kaikkiaan 2,3 miljoonaa euroa korvauksia
asiakkaille, jotka joutuivat karsimaan pitkistéa séahkdkatkok-
sista. Tammikuussa 2005 toinen ankara myrsky iski Ruotsiin,
katkaisten s&hkon enimmillddn 80000:Ita Fortumin asiak-
kaalta.

Toimme useita uusia séhkotuotteita yksityisasiakasmarkki-
noille. Toimitamme ilman liséhintaa ymparistémerkittyd sahkoa
kaikille suomalaisille ja ruotsalaisille asiakkaillemme, joilla on
jatkuvasti voimassa oleva sahkdsopimus. Uudistuksen myéta
runsaat 60 prosenttia asiakkaistamme kayttaa ympéaristémer-
kittya séhkoa. Tamé vahvistaa asemaamme ymparistdmerki-
tyn s&hkén myyjana Pohjoismaissa.

Ruotsissa Bra Miljval -ympéaristémerkityn sahkén
myyjat ovat velvoitettuja siitamaan osan ymparistdmerkityn
s&hkodn myyntituloistaan erilliseen rahastoon. Rahastoon
kertyvié varoja kaytetaan vesivoimantuotannon ymparisto-
haittojen vahent&dmiseen. Vuonna 2004 Fortumin Bra Miljo

Valtavia ponnistuksia raivaustoissa

”Tyoskentelen tietotekniikkasovellutusten parissa Kungsbackassa. -rahasto kaynnisti yhdessa Tranés Energin, Sommenin

alueellisen kalanhoitoyhdistyksen ja Ostergétlandin I44-
ninhallituksen kanssa projektin, jolla juoksutusta vahenté-
malla pyritddn edesauttamaan Sommen-jarven taimenien

Tyomatka aamulla Gudrun-myrskyn jélkeen oli yhtd siksakkia
kaatuneiden puiden vilissd. Konttorilla kaikki me, jotka aikanamme
olimme olleet kenttdtdisséd ja tunnemme seudun, saimme kiskyn
kokoontua kéyttokeskukseen. Mini sain tehtdvakseni opastaa kutumahdollisuuksia.
Norjasta saamiamme apuvoimia. Tarjoamme asiakkaillemmme myos méaaraaikaisia sahko-
sopimuksia, joihin liittyy hintatakuu. Hintatakuu merkitsee
sité, ettd asiakkaan maksaman s&hkon hinta ei nouse
sopimuskauden aikana. Lisdmaksua vastaa asiakas voi

taydentad sopimustaan vaihtotakuulla, joka antaa hanelle

Jotta ylipdatdan padsimme séhkodlinjan luo, meidén oli sahattava
koko joukko teille kaatuneita puita. Osia linjasta oli tdysin
tuhoutunut ja paikka paikoin pylvddat muuntajineen lojuivat maassa.

17 vuoden tauon jalkeen oli taas aika vetda pylvaskengét

jalkaan ja kiivetd. Meiltd meni kolme pitkad
pdivdd kunnostaessamme kuuden kilometrin mahdollisuuden vaihtaa edullisempaan Fortumin sopimuk-
osuuden linjasta 233. Sen jélkeen palasin seen siina tapauksessa, etta laskemme maaraaikaisten
sopimustemme hintoja sopimuskauden aikana.
Norjan markkinoilla tarjoamme Fortum Aktiv -tuotetta,
joka antaa my&s pienasiakkaalle mahdollisuuden ostaa

sahkda hintaan, joka seuraa kiintedsti pohjoismaisen

itse normaaleihin tyotehtaviini, mutta
sadat tyotoverini tydskentelivit kentdlla
vield viikkokausia korjaten tuhoutuneita
sdhkolinjoja.”
Stig Erlandsson, s&hkoporssin markkinahintaa.
projektipaallikko,
Fortum Siihkonsiirto

Yritysasiakkaillermme tarjoamme nyt uutta sdhkétuoteper-
hettd, joka perustuu hintaa ja riskien hallintaa painottaviin
sdhkodnhankintaratkaisuihin. Olemme liittineet myods yritys-
asiakkaidemme tuotteisiin ymparistdarvon. Kaikki Fortumin
Balance ja Smart asiakkaat Suomessa ja Ruotsissa saavat



iiman lisveloitusta uusiutuvalla vesivoimalla tuotettua
sahkoda. Vuoden 2005 alussa EU:n alueella kaynnistettiin
hiilidioksidipaastokauppa. Olimme ensimmaisten yritysten
joukossa tuomassa markkinoille paastdkauppaan littyvaa
riskienhallintapalvelun.

Vuonna 2004 otimme kayttoon jalkilaskutuksen kaikille
sahkoasiakkaille. Asiakkaat, jotka asuvat Fortumin verkko-
alueella ja kykenevat itse lukemaan sahkdmittarinsa, voivat
siirtya tdsmalaskutukseen. Se merkitsee, etté asiakas
lahettéda meille sdanndllisesti sahkomittarilukeman ja hanta
laskutetaan todellisen sahkdnkulutuksen perusteella. Nain
esimerkiksi asiakkaan tekemat energiansaastétoimenpiteet
nakyvat heti seuraavassa laskussa eika pitkalla viiveella
kuten arviolaskutuksessa. Myds oman kulutuksen seuranta
tarkentuu.

Otimme kayttéon myods yhdistetyn sdhko- ja sahkon-
siirtolaskun. Kahden erillisen laskun asemesta Fortumin
asiakkaat saavat halutessaan vain yhden laskun, vaikka
asuisivat toisen jakeluyhtion alueella.

Olemme myos selkeytténeet asiakkaidemme s&hko-
laskua edelleen. Séhkdlaskumme sisaltda nyt vuotuisen
sahkonkulutusraportin. Se auttaa asiakkaitamme ymmar-
t&maén omaa kulutustaan ja vertaamaan sita viiteryhman
kulutukseen. Raportointi antaa asiakkaillemme my&s
tyokaluja, joiden avulla he saavat tarkempaa tietoa séhkoén-
kulutuksestaan sek& mahdollisuuden seurata kulutuksen
vaihtelua eri vuosina.

Automaattinen mittarinluenta mahdollistaa todelliseen
sahkonkulutukseen perustuvan laskutuksen iiman asiak-
kaan omia toimenpiteitd. Kaynnistimme useita automaat-
tiseen mittarinluentaan liittyvia kehityshankkeita Ruotsissa,
Suomessa ja Norjassa. Tarkoituksenamme on ottaa
kayttoon taysimittainen kaukoluentajarjestelma kaikissa
Pohjoismaissa.

Internet-kotisivuillamme kavija voi arvioida oman s&hkdnku-
lutuksensa ja verrata sita viiteryhman kulutukseen. Arviointi-
ohjelma jakaa kokonaiskulutuksen eri laitteille ja jarjestel-
mille. Sivuiltamsme 16ytyy my&s vinkkeja néiden laitteiden
sa@hkonkulutuksen pienentéamiseksi.

Yritysasiakkaille tarjoamme asiantuntijakaynteja ja
kattavampia energiakatselmuksia. Naihin kuuluu asiakkaan
energiankulutuksen arviointi, katselmusraportti seka toimen-
pide-ehdotuksia energian séastamiseksi.

Fortum péaatti helmikuussa 2005 rakentaa biodieselia
valmistavan laitoksen Porvoon dljynjalostamolleen. Biodie-
selin valmistus perustuu Fortum Qilin (tuleva Neste Qil Oyj)
kehittdmaan prosessiin, jolla kasvidljyista ja eldinrasvoista
valmistetaan korkealaatuista dieselpolttoainetta.

Fortum Qilin dljynjalostusapasiteetti on tédydessa kaytossa
ja lahes kaikki pohjoismaisille markkinoille myytava bensiini
ja dieselpolttoaine on nyt rikitdnta. Viemme naité korkea-
luokkaisia polttoaineita my&s Pohjois-Amerikkaan ja joihinkin
Euroopan maihin. Kaynnistimme Porvoon jalostamolla
dieselprojektin, jonka tavoitteena on lisaté korkelaatuisen
rikittdman dieselpolttoaineen tuotantokapasiteettia.

Valittujen Palojen vuosittain tekema laaja European
Trusted Brands -tutkimus arvioi Nesteen Suomen luote-
tuimmaksi huoltoasemaksi jo kolmannen kerran perakkain.
Tutkimuksessa arvioituja ominaisuuksia olivat laatu, edulli-
suus, vahva brandi ja asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen.

Ympéristdmerkityn sédhkon valinnalla on merkitysta
”Energiaa voidaan tuottaa kestdvisti vain uusiutuvista
energialdhteistd. "Norppa suosittelee ekoenergiaa’ -merkki auttaa
kuluttajaa valitsemaan ympéristéd vihemman kuormittavan
vaihtoehdon. Valitsemalla ympéristomerkittyd sahkod asiakas

on mukana edesauttamassa energiajirjestelmdmme muuttamista
puhtaammaksi.

Uusiutuvien energialdhteiden kasvihuonekaasupaéstot ovat
viahiiset ja niitd hyddyntdvien tekniikoiden onnettomuusriskit
pienid. Téysin haitatonta energiantuotantotapaa ei ole olemassa,
mutta uusiutuvien energialahteiden ympéristovaikutuksia on
helpompi hallita. Polttoaineet ovat yleensé paikallisia ja tekniikat
pitkalti kotimaista tuotantoa, jolle 16ytyy kasvavia markkinoita
ulkomailtakin. Ympéristomerkinnén kriteereja myds tiukennetaan
asteittain.

Jokainen meisté voi tehd4 jotain

uusiutuvan energiantuotannon
edistdmiseksi. Suuret sdhkonostajat
voivat vaikuttaa vield enemmaén. Yha
useammat yritykset haluavat omassa
ympéristoraportissaan kertoa, missé
méérin ovat kdyttaneet uusiutuvista
energialdhteistd tuotettua energiaa
ja siten valttdneet tuottamasta
muun muassa ydinjétettd tai
kasvihuonekaasuja.”

Sirkka Tepponen,
ekoenergiavastaava,
Suomen luonnonsuojeluliitto
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Sosiaalinen vastuu

Tavoitteet saavutetaan yhteistyolla

Tavoitteenamme on rakentaa Fortumista yhtio, josta jokainen fortumlainen voi olla yipea. Yhteiset arvot ovat
fortumlaisille kompassi, joka antaa suunnan paivittaiselle toiminnalle. Tarke&a on, etté jokainen fortumlainen tuntee
strategiamme ja pa&dmadramme sek& ymmartd& oman tydnsa osuuden tavoitteiden toteuttamisessa.

Tyéturvallisuus parantunut selkeéasti. >
"Tybtapaturmia sattui vuonna 2004 yli 30 prosenttia
vahemman kuin vuotta aiemmin”, kertoo Fortumin
henkiléstdjohtaja Mikael Frisk. "Oljyliketoiminnassa
koulutimme viime vuonna lahes 2500 tyontekijaa
turvallisuusasioissa”, jatkaa Leena Haataja, Fortum
QOilin henkildstdjohtaja. "Vastaavaa koulutusta jatketaan,
tavoitteena on saavuttaa kaikki fortumlaiset”, lisda
Mikael Frisk.

Ty6ilmapiiri parantunut, mutta haasteita
riittaa edelleen. > *Viimeisen henkildstotyyty-
vaisyysmittauksen perusteella Fortumin vahvuuksia
ovat asiakassuuntautuneisuus ja yhteistyon sujuvuus
tydryhmissad”, sanoo Mikael Frisk. "Hyvat tulokset
ilahduttavat mieltd. Parannettavaa on kuitenkin aina: muun
muassa tiedonkulku yksikéiden johdon ja henkildston
valilla voisi toimia viela paremmin”, toteaa Leena Haataja.
"Mybs henkilbkohtainen rooli osana kokonaisuutta nayttaisi
edelleen kaipaavan selkiyttamistd”, lisda Mikael Frisk.

Johdon koulutukset jatkuivat. > Vuonna 2002
aloitettu johdon kehittdmisjarjestelma sisaltda kolme eri
kokonaisuutta: yleinen esimiesvalmennusohjelma uusille
esimiehille, keskijohdon kehitysohjelma ja ylimman johdon

kehitysohjelma. "Runsaan kahden vuoden aikana meilla
on ollut 6300 koulutuspéivaa, joihin on osallistunut yli 500
fortumlaista”, iloitsee Mikael Frisk.

Muutos luo uusia tydmahdollisuuksia. > "Kuten
muillakin osa-alueilla myds henkildstdhallinnon puolella on
valmistauduttu viime vuonna 6ljyliketoiminnan mahdolliseen
eriyttamiseen Fortumista”, kertoo Mikael Frisk. "Tallainen
muutostilanne luo vield enemméan uusia tydmahdollisuuksia
kuin yrityksessa normaalisti on tarjolla”, sanoo Leena
Haataja. "Eivatkd muutokset mahdollisen dljyliketoiminnan
eriyttdmiseen lopu”, lisd& Mikael Frisk ja jatkaa: "Seuraavien

kahdeksan vuoden aikana yli neljannes tyodntekijdistamme on
jadmassa elakkeelle.” "Haasteena onkin, miten saada inmiset

jaksamaan tdissé pidempéaan ja miten tietopddoma saadaan
siirrettyd nuoremmille”, pohtii Leena Haataja.

Johtaminen on haasteellista ja siind 16ytyy aina
kehitettavaa. > "Hyva henkildstdjohtaminen on keskeinen

asia Fortumin menestyksen kannalta. Fortumissa esimiestaidot

on erityisesti haluttu ottaa kehitettévien asioiden listalle”,
sanoo Mikael Frisk. "Esimiehen erinomaiset johtamistaidot
eivat yksin riitd hyvan iimapiirin luomiseen,” toteaa Leena
Haataja. "Me kaikki vaikutamme ty&paikkamme iimapiiriin ja
toimintatapoihin”, muistuttavat Mikael Frisk ja Leena Haataja.
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Kuvassa vasemmalta:

Fortumin henkildstojohtaja
Mikael Frisk ja Neste Oilin
henkildstojohtaja Leena
Haataja (alkaen 1.4.2005,
mikali Fortumin yhtidkokous
tekee myonteisen
paatoksen).




Fortumin tavoitteena on edistad henkilbston motivaatiota ja tydsuoritusta. Taman tavoitteen saavuttamiseksi
panostamme johtamisen ja tydyhteisdjen kehittamiseen henkildstotyytyvaisyystutkimusten tulosten perusteella.

Saanndlliset tulos- ja kehityskeskustelut ovat Fortumin
henkildston jatkuvan kehittémisen lahtdkohta. Jokaisella
tydntekijalla on oikeus vuosittain kahteen keskusteluun
valittdman esimiehensa kanssa. Keskustelujen perusteella
tulisi laatia henkilékohtainen kehityssuunnitelma, joka on
henkildston pitkdjanteisen osaamisen kehittdmisen perusta.

Tuoreimmat henkilostotyytyvaisyystutkimukset osoittavat,
ettd tulos- ja kehityskeskusteluissa on yha parantamisen
varaa. Ne eivat vieldk&an tavoita kaikkia fortumlaisia. Tilan-
teen parantamiseksi on muun muassa jarjestetty esimiesten
koulutusta.

Samanaikaisesti on kaynnissa kokeiluhanke, jonka
tavoitteena on kehittéa jatkuvaan valmentamiseen ja men-
torointiin perustuvaa johtamisprosessia. Taméa edesauttaa
valittdman palautteen ja tuen antamista myds saanndllisten
tulos- ja kehityskeskustelujen valisena aikana.

Fortum panostaa vahvasti johtamistaitojen kehittdmiseen
koko organisaatiossa. Uskomme, ettd korkeatasoinen johta-
minen on avaintekija sekd koko organisaation toiminnan suju-
misen etta yksittdisen henkilon tydn tuloksellisuuden kannalta.
Henkildstotyytyvaisyystutkimuksen tulokset antavat lisda syita
ponnisteluille. Tulokset osoittavat, etté johdon ja henkiloston
vélisessé tiedonkulussa on vield parantamisen varaa.

Fortumin esimieskriteerit maarittelevat tavoitteemme
johtamisen kehittdmisesséa. Kehitystarvetta seurataan
jatkuvasti Fortumin Leader Profile -arvion avulla. Se on uusi
johtamisen arviointimenettely, joka perustuu esimiehen
seka alaisiltaan etta valittdmalté esimieheltddn saamaan
palautteeseen ja heijastaa heidan nakemyksidan esimiehen
johtamiskayttaytymisesta Fortumin esimieskriteerien ja
yhteisten arvojen valossa. Vuonna 2004 Fortum Leader
Profile -arviointiin osallistui 220 fortumlaista johtajaa ja
tulevaisuudessa sédanndllinen johtamispalaute on tarkoitus
ulottaa yksikéiden johtoryhmien jaseniin kaikilla tasoilla.

Johtamiskoulutukseen on kaytdssé useita raataloityja
koulutusohjelmia. Fortum Manager -ohjelman tavoitteena
on kehittad johtamisen perustaitoja. Vuodesta 2005 lahtien
ohjelma jarjestetaan kolmella kielelld ja sen kohderyhméana
on ensimmaista kertaa esimiehena tydskentelevat henkilt.

Fortum Challenger on korkeatasoinen keskijohdon
kehitysohjelma. Johtamistaitojen liséksi se antaa innostavan
katsauksen strategiseen ajatteluun, asiakkuuksien johtami-
seen ja toiminnan tehokkuuteen.

Vuonna 2004 215 fortumlaista johtajaa ja paallikkdéa osal-
listui n&ihin ohjelmiin. Johtamistaitojen kehittdmisen lisaksi
ohjelmat tukevat verkottumista kansallisten ja organisaa-
tiorajojen yli seké edistévat tehtavakiertoa ja urakehitysta
Fortumissa.

Tehtavakierto Fortumin liiketoimintayksikdiden ja eri maiden
sisélla seka valilla on tehokkaimpia tapoja tukea henkildstén
kehittymista. Vuonna 2004 Fortumissa oli kaikkiaan 305
(295) paikkaa sisdisessé haussa ja 260 (180) henkiléa
osallistui tehtévakiertoon yli yksikkdrajojen.

Fortum seuraa ty6tyytyvaisyytta vuosittaisilla tutkimuksilla.
76 (61) % fortumlaisista vastasi henkildston hyvinvointia,
tydyhteisdjen toimintaa seka vallitsevaa tydilmapiirié koske-
vaan tutkimukseen vuonna 2004.

Fortumin Suomen henkildstdn hyvinvointi ja tydkyky olivat
suomalaista vertailuryhmaa korkeammalla tasolla. Oljysek-
torin tulokset olivat hieman muuta Fortumia my&nteisem-
mat. Ruotsissa tulokset vastasivat keskitasoa.

Selvaé parantumista on tapahtunut seuraavilla osa-
alueilla: huomion kiinnittdminen turvallisuuteen, tietoisuus
Fortumin tavoitteista sek& Fortumin arvojen toteuttaminen
paivittaisessa tydssa. Keskeinen kehityskohde on johdon ja
henkildston valinen viestinta ja yhteistyd.

Fortumissa tydyhteisdjen kehittdminen perustuu tyo-
tyytyvaisyystutkimuksiin. Tutkimusten tulokset puretaan
tiimitasolle ja yksittéiset tiimit tunnistavat keskeiset kehitys-
kohteet. Niille laaditaan kehityssuunnitelmat ja maaritelldaan
vastuut. Edistymisté seurataan ja siité raportoidaan tiimin
jasenille seka myos liiketoimintayksikon johdolle.

Seuraavien viiden vuoden aikana useita satoja fortumlaisia
jaa elakkeelle. Liiketoimintayksikkdmme ja toimipaikkamme
ovat valmistautumassa uuden henkildstén rekrytointiin var-
mistaakseen patevan tydvoiman saannin tulevina vuosina.
Esimerkiksi Porvoon jalostamollamme tehtiin kattava
selvitys henkildston ikarakenteesta ja erikoisosaamisesta.
Selvityksen perusteella laadittin rekrytointia ja osaamisen
siirtoa koskevat suunnitelmat. Talld hetkellda 20-30
henkilda siirtyy eldkkeelle vuosittain ja muutaman vuoden
kuluttua maara kaksinkertaistuu. Jalostamo on kaynnis-
tényt kiintedn yhteistydn paikallisten ja valtakunnallisten



koulutuskeskusten kanssa. Jalostamon edustajat ovat
kayneet pitdmassa esityksia koulutuskeskuksissa ja nama
ovat kdynnistaneet uusia, Fortumin tarpeisiin sopivia
kursseja. Jalostamo on solminut runsaasti oppisopimuksia
viimeisten vuosien aikana.

Kilpailu lahjakkaista tyontekijoista kiristyy tulevaisuu-
dessa. Fortumin henkilstéhallinnon haasteena on varmis-
taa, etté Fortumia pidetaan jatkuvasti arvostettuna tyon-
antajana, joka kykenee houkuttelemaan patevié hakijoita
kaikkiin avoimiin tyéteht&viin.

Fortumin rekrytointisivustolle tuli vuoden aikana kaikkiaan
6000 (6600) kesatydhakemusta ja 550 (550) opiskelijaa
otettiin tdihin. Viidennes suomalaisista keséharjoittelijoista
tydskenteli Helsingin seudulla ja loput eri puolilla Suomea.
Vuoden aikana Fortum osallistui kuuteen rekrytointitapahtu-
maan Suomessa ja viiteen Ruotsissa.

Fortum panosti voimakkaasti turvallisuuden kehittdmiseen
vuonna 2004. Taman seurauksena tapaturmataajuus (yli
paivan poissaoloon johtaneiden tydtapaturmien lukumaara
miljoonaa tyotuntia kohden) laski yli 30 %. Fortumin
tapaturmataajuus oli 5,1, joka alittaa selvasti vuodelle

Toissa Fortumissa
”Ensimmadisen kosketuksen Fortumiin tyonantajana sain tayttdessani
tyonhakulomaketta internetissd. Oli alkukevit ja hain kesétoitd. Reilun
kuukauden odottelun jélkeen minuun otettiin yhteytté ja sovittiin
ajankohta ty6haastattelua varten. Olin enemman kuin yllattynyt, koska
en olisi voinut uskoa, ettd juuri minun hakemukseni huomattaisiin
satojen muiden joukosta. Onni oli my®éten ja paésin aloittamaan
kesdtyot Nesteen korttiasiakaspalvelussa toukokuussa 2002. Samana
vuonna valmistuin tradenomiksi ja tyd Nesteelld jatkui.
Fortum kiinnosti minua tyénantajana

rajattomien mahdollisuuksien vuoksi.

Nesteelld olenkin saanut lujan otteen

tyoeldmastd, sekd mahdollisuuden kehittda

itsedni ja osaamistani virikkeellisten

tyotehtdvien parissa. Toivon tulevaisuuden

tuovan mukanaan lisdd uusia haasteita
yhtiossa.”

Charlotta Hagelberg,
asiakasassistentti,
Neste Markkinointi Oy

2004 asetetun tavoitteen, 6,0. Hyvaa kehitysta varjos-
tivat vakavat sahk&tapaturmat, joissa kaksi urakoitsijan
ty6tekijgd menehtyi.

Oliysektorilla toteutimme kattavan turvallisuuskoulutus-
ohjelman, johon osallistuivat seké esimiehet etta tydntekijat.
Olemme kaynnistaneet vastaavan koulutuksen myos
séhko- ja lampdsektorilla. Koulutuksen tavoitteena on edis-
taa turvallisia tydtapoja ja saada koko henkildstd mukaan
turvallisuuden kehittdmiseen. Liséksi 2000 suomalaista
fortumlaista osallistui yksip&ivéiseen turvallisuuskoulutuk-
seen, joka vaaditaan suomalaisen Ty6turvallisuuskortin
saamiseksi.

Konsernin johtoryhméa hyvéksyi uuden turvallisuus-
politikan, joka tukee turvallisuuden edelleen kehittamista.
Laadimme my®s turvallisuuskasikirjan, joka auttaa toteutta-
maan politikkaa jokapéivéisessé tydssa. Kasikirja sisaltéda
joitain Fortumille uusia toimintatapoja, kuten sdanndlliset
turvallisuuden havainnointikierrokset toimipaikoilla, 1&helta
piti -tilanteiden raportointi ja kaikkien vakavien poikkeamien
tutkinta. Konsernin johtoryhma kasittelee séanndllisesti
kokouksissaan edistymistamme turvallisuusasioissa.

Fortumin tavoitteena on vahent&a tapaturmataajuus
alle neljadn vuoden 2006 loppuun mennessa. Véalitavoite
vuodelle 2005 on 5,0. Tavoitteet ovat haasteellisia, mutta
mahdollisia saavuttaa. Se edellyttda kuitenkin, ettéd nouda-
tamme tinkiméatta sovittuja turvallisuuskaytantéja emmeka
hyvéksy poikkeamista annetuista ohjeista.

Vuonna 2004 jatkuivat jo monille fortumlaisille tutuksi tulleet
keinot edistaa hyvinvointia ja jaksamista. Tydterveyshuolto
tarjosi henkilstolle terveytta ja hyvinvointia edistavia
kursseja, tapahtumia ja teki terveystarkastuksia. Lisaksi
liketoimintayksikdissé oli omia hankkeita hyvinvoinnin
yllapitdmiseksi ja kehittémiseksi.

Vuonna 2004 Fortumin Suomen henkildstosta oli 74 %
(n. 8900) Fortumin oman tydterveyshuollon ja 26 %
sopimustydterveysasemien piirissa. Suomessa Fortumin
ty6terveyshuolto kaytti vuonna 2004 varoja henkildston
tydkyvyn ylldpitoon ja sairaudenhoitoon 425 (460) euroa
henkil6& kohti.



Aktiivinen yrityskansalainen

Fortum haluaa olla hyva yrityskansalainen. Haluamme osallistua kestavan energiatulevaisuuden rakentamiseen
avoimessa ja aktivisessa vuorovaikutuksessa sidosrynmiemme kanssa. Useilla toimintapaikkakunnillamme on
yhteistydryhmia. Fortum on mukana myds useissa kansallisissa ja kansainvélisissa teollisuusjarjestoissa. Tuemme

erilaisia jarjestoja ja tapahtumia.

Luotettava naapuri

Fortumilla on satoja toimipaikkoja tai toimistoja markkina-
alueellaan. Fortumin toimipaikat ovat osa ymparoivaa
yhteiskuntaa ja haluamme yllapitaa hyvaa yhteisty6té ja
jatkuvaa yhteydenpitoa lahimpien naapureiden ja muiden
paikallisten sidosryhmien kanssa.

Pitkat perinteet naapuruussuhteiden hoidossa
Porvoon jalostamollamme on pitk&t perinteet hyvien
naapuruussuhteiden yllapidossa. Alueelle on perustettu
yhteistydryhma, jossa ovat edustettuina seké paikalliset
yritykset ettd asukkaat. Ryhma kokoontuu sdanndllisesti
5-6 kertaa vuodessa. Kaksi paikallista asukasta toimii
alueellisina tiedottajina, jotka saavat Fortumin pikatiedotteet
ja huolehtivat tiedon jakamisesta edelleen.

Porvoon jalostamo ja muut paikalliset yritykset yllapitavéat
iimaista infopuhelinta, joka tiedottaa kaikista epanormaaleista
tilanteista alueella. Havaittavia ympéristdvaikutuksia aiheut-
tavista suunnitelluista toimenpiteista laaditaan kirjallinen
tiedote. Alueen teollisesta toiminnasta on laadittu turvalli-
suusesite, joka antaa myds ohjeita hatatilanteiden varalle.

Fortum seuraa jatkuvasti paikallisten sidosryhmien
kasityksia jalostamoistaan. Vuonna 2004 tehdyn tutkimuk-
sen mukaan Fortumin antaman tiedon luotettavuuden ja
Fortumin ympaéristdkuvan koetaan hieman parantuneen.

Yhteisty6ta vesistéjen hoidossa

Ruotsissa Fortum jatkoi osallistumistaan Gullspanginlohi-
projektiin, jonka tavoitteena on parantaa Gullspang-joen
ainutlaatuisen lohikannan elinolosuhteita. Vuonna 2004
vihittiin kaytt66n uusi kalatie ja veden virtausta vanhassa
jokiuomassa lisattiin. "Pelastakaa Gullspanginlohi” -hanketta
toteuttavat yhteistydssa Fortum, Gullspangin kunta seka
alueelliset ja kansalliset viranomaiset.

Suomessa Fortum jatkoi Oulujoen vesistdn moninais-
kayttdohjelman toteuttamista. Vuoden 2004 kuluessa
toteutettiin useita vesistéjen kunnostukseen ja maisemoin-
tiin, kalataloudelliseen kunnostukseen seka virkistysalueiden
ja veneenpitopaikkojen rakentamiseen liittyvia hankkeita.
Ohjelmaa toteuttavat yhteistydssa Fortum, paikalliset
kunnat ja alueelliset viranomaiset.

Tukea teollisuuden hankkeille

Oppiakseen muiden kokemuksista ja edesauttaakseen
omia hankkeitaan, Fortum osallistuu useisiin kansallisiin

ja kansainvalisiin tydryhmiin teollisuuden eri organisaati-
oissa. Fortum on jasenena World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) -organisaatiossa seka
kansainvélisessa uusiutuvaan energian sertifikaattikauppaan
perehtyvassa organisaatiossa RECS (Renewable Energy
Certificate System) Internationalissa. Fortum on my&s
osakkaana Maailmanpankin Hiilirahastossa (PCF; Proto-
type Carbon Fund). Ruotsissa Fortum Varme osallistuu
kansalliseen vapaaehtoisohjelmaan, jonka nimi on BLICC
(Business Leaders Initiative on Climate Change).

Fortum hoitaa edunvalvontaansa paaasiassa kansallisten
ja kansainvalisten toimialaorganisaatioiden kautta. Naita
ovat mm. EURELECTRIC sé&hkosektorilla ja CONCAWE
seka EUROPIA oljysektorilla.

Fortum mukana Nolla tapaturmaa -foorumissa
”Valitettavasti suomalaiset eivat ole tyoturvallisuudessa maailman
kérjen tasalla. Varsinkin kansainvélisesti toimivat yritykset ovat
kuitenkin tehostaneet ty6turvallisuuden hallintaa erinomaisin
tuloksin. Suomessa kemian teollisuus — Fortum Oyj mukaan lukien —
hallitsee tydturvallisuusriskit teollisuuden aloista parhaiten. Fortumin
tyoturvallisuuden kehitys on ollut hyvéa ja tillaiset esimerkit ovat
kansallisesti tirkeitd. Fortum on mukana Nolla tapaturmaa
-foorumissa, joka on vapaaehtoinen tyopaikkojen yhteenliittyma
kokemusten vaihtamiseksi ja maailman

kérjen tavoittelemiseksi. Yhtd hyvin
kansallinen kuin Fortuminkin haaste
on saada kaikki ajattelemaan, ettd
jokainen tapaturma on estettivissd, ja
viedd tuo ajatus arkipdivan jokaiseen
hetkeen sekd kaikkiin paatoksiin,
koskevat ne sitten suuria ihmismaaria
tai vain itsed. Pelkalld tuurilla ei
parjaa, vaan tinkiméattomalla
ja systemaattisella riskien
hallinnalla.”

Jorma Saari,
professori,
Tyoéterveyslaitos

© Fortum yrityksena © Linkit © Fortumin Saatio © Fortumin Saation jakamat apurahat 2004
© www.wbcsd.org, www.recs.org, (PCF) www.carbonfinance.org, (BLICC) www.respecttable.com, 15
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Vastuullista hankintaketjun hallintaa

Tata nykya Fortumilla on yli 10000 tavaran- tai palvelun-
toimittajaa yli 20 maassa. Fortumin tavoitteena on kehittéa
yhtenaisia ja tehokkaita hankintaprosesseja. Perimmaisena
tavoitteena on hyddyntéd Fortumin ostovoimaa ja -maaréa
seka vahentaa toimittajien kokonaismaaraa ja liséta ostotoi-
minnan kustannustehokkuutta seka laatua.

Fortum noudattaa kaikessa ostotoiminnassaan EU:n
kilpailulakeja koskien toimittajien ja urakoitsijoiden avointa ja
tasapuolista kohtelua. Vuonna 2004 otimme kayttéon toimit-
tajayhteisty&ta koskevat eettiset ohjeet. Ohjeet maéarittelevat
muun muassa hyvaksyttavyyden rajat nykyisten ja mahdol-
listen uusien toimittajien tarjoamalle vieraanvaraisuudelle.

Vuodesta 2005 lahtien kaikilta Fortumin Suomen toimipai-
koille tydskentelemaan tulevilta urakoitsijoiden tyontekijsita
vaaditaan kansallinen Ty&turvallisuuskortti. Tarvittaessa Fortum
avustaa urakoitsijoita tarvittavan koulutuksen jarjestdmisessa.

Vuoden 2005 aikana Fortum kehittaa ja ottaa kayttoéon
toimittajien arviointiin ja auditointiin liittyvia menettelyja.
Osana tata tydta maaritelladn myos sosiaaliset ja ymparis-
tévaatimukset erilaisille toimittajille.

Ympaéristomydtaista autopolitiikkaa

Fortumin autovalikoimaan hyvéksytéan vain autoja, jotka
tayttavat vaatimuksemme polttoaineen kulutuksen ja
pakokaasupéaastojen suhteen. Suosimme energiatehok-
kaita, ymparistomyo6taisia ja turvallisia leasing-autoja,

Naantalin kaupunki yhteistyéssé Fortumin kanssa
”Naantalissa sijaitsee Fortumin 6ljynjalostamo ja hiilivoimalaitos.
Nailld on ollut ratkaiseva merkitys kaupungin kehitykselle.

Vaikka Naantali tunnetaan ensisijaisesti historiastaan ja myds
matkailukaupunkina, saa kaupunki leipansa erityisesti teollisuudesta.
Fortumin laitosten ympérille on my®ds kehittynyt vilkas satama. On
selva, ettd suuret teollisuuslaitokset ja pieni paikkakunta joutuvat
ottamaan toisensa huomioon. Onkin ollut erityisen

ilahduttavaa, ettd yhteistyo on ollut

saumatonta ja my0s ympéristdasioiden
osalta olemme aina puhuneet samaa
kieltd. Puolin ja toisin on ymmarretty
toistemme velvoitteet ja mahdollisuudet.
Tavoitteet ovat pitkalti olleet yhteisi.
Myoénteinen kehitys ympéristdasioissa
onkin ollut huomattavaa
ja monella tavalla
esimerkillistd.”

Timo Kyvist,

kaupunginjohtaja,
Naantalin kaupunki
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jotka tayttavat EU:n direktiivin (1999/100/EY) vaatimukset.
Leasing-autojen tiedot tallennetaan Fortumin paastorekis-
teriin. Kaikissa Fortumin uuteen autovalikoimaan kuuluvissa
autoissa on kaytetty kierratettavia automateriaaleja. Talla
hetkelld Fortumissa on kaytdssa noin 500 tydsuhdeautoa.
Autojen kayttgjille jarjestetéan erilaisia ajokoulutustilaisuuk-
sia, esimerkiksi liukkaankelin ajoharjoittelua.

Fortumin s&atio tukee tutkimusta

Fortumin saation tarkoituksena on edistad energia-alan,
likenteen, kemian seké niité tukevan liiketaloustieteen
tutkimus-, opetus- ja kehitysty6té tavoitteena elinkeino-
elaman kehittdminen.

Vuonna 2004 saatio myodnsi kaikkiaan 50 uutta apurahaa
yhteisarvoltaan 396 000 euroa. Edellisind vuosina myon-
nettyja kahdeksaa apurahaa jatkettiin yhteensa 127 000
eurolla. Noin puolet apurahoista liittyy lisensiaatti- tai tohto-
rintutkinnon suorittamiseen tahtéaviin jatko-opintoihin.

Sponsorointia ja yhteistydsopimuksia

Fortum kaytti kaikkiaan 300000 euroa taiteiden, urheilun
seka yhteiskunnallisten organisaatioiden ja hankkeiden
tukemiseen vuonna 2004.

Taiteessa Fortum tuki muun muassa Tukholman Folkope-
raa, Suomalaista Kamariorkesteri ry:té ja useita paikallisia
musiikkijuhlia Suomessa ja Ruotsissa. Urheiluareenoilla
Fortum tuki muun muassa Suomen ja Ruotsin jadkiekko-
maajoukkueita, Holmenkollen Skiféreningia, vuoden 2004
jaékiekon World cup of Hockey -tapahtumaa seka vuoden
2005 yleisurheilun maailmanmestaruuskilpailuja.

Fortumin ympéristonsuojeluun ja yhteiskunnallisiin
tarkoituksiin liittyvié sponsorointikohteita ovat muun muassa
Suomen Lasten ja Nuorten s&étid, Pohjola-Norden, Baltian
kaupunkien liitto ja Operaatio Merenneito, joka on Suomen
WWF:n kampanja Itdmeren suojelemiseksi. Vuodenvaih-
teessa Fortum lahjoitti ynteensa 175000 euroa Punaiselle
Ristille ja Pelastakaa lapset ry:lle avun toimittamiseksi
Kaakkois-Aasian tsunamin uhreille.

Tunnustusta hyvalle toiminnalle

Viron sahko- ja lampdyhdistys valitsi AS Fortum Tartun
Viron parhaaksi lampoyhtidksi vuosittaisessa kilpailussa,
jossa etsitdan tehokkaita, kilpailukykyisia ja kestavaa kehi-
tysté edistavia energiayhtioitd. Fortum Termest AS saavutti
toisen sijan kilpailussa.

Fortum Oyj hyvaksyttin Dow Jonesin kestavan kehityksen
maailmanlaajuisen indeksin komponentiksi toisena perak-
kaisena vuotena. Fortum ei kuitenkaan tayttéanyt vastaavan
eurooppalaisen STOXX-indeksin vaatimuksia vuodelle 2005.

Suomessa Fortum palkittiin toiseksi parhaana vuotuisessa
ymparistd- ja yhteiskuntavastuun raportoinnin kilpailussa.



Taloudellinen vastuu

Ymparistomyotaisyys kannattaa taloudellisest

Oikein valittu strategia ja ympéristdasioiden huomioiminen ennakkoon tuottaa tulosta. Vuosi 2004 osoitti jalleen,
ettd hiilidioksidivapaaseen energiantuotantoon ja puhtaampiin likenteen polttonesteisiin sijoittaminen kannattaa.

Kaikkien aikojen paras taloudellinen tulos syntyi
oikeilla strategisilla valinnoilla ja ahkerilla ihmisilla.
> "Toki markkinaolosuhteetkin olivat Fortumin kannalta
suotuisia, mutta omat strategiset valintamme ja toimintamme
auttoivat meité saavuttamaan vield paremman tuloksen kuin
mit& pelkat markkinaolosuhteet olisivat tarjonneet”, kertoo
Fortumin talousjohtaja Juha Laaksonen. Tasta on hyva
esimerkki likenteen polttoaineet. "Valittu ymparistomydtainen
strategia aina vain puhtaammista likenteen polttoaineista

on tuonut kilpailuetua ja parantanut taloudellista tulosta”,
taydentaa Fortum Qilin talousjohtaja Petri Pentti.

Vuosi 2004 oli mielenkiintoinen taloushallinnossa.
2> "Kun Fortumin hallitus hyvaksyi suunnitelman toimi-
alojen eriyttdmisesta erillisiksi yhtidiksi, aloimme myds
taloushallinnossa valmistautua tulevaan tilanteeseen”,
kertoo Juha Laaksonen. "Kaytanndssahan tama tarkoittaa
uuden pérssiyhtion koko taloushallinnon rakentamista
lahtien tydntekijdiden rekrytoinnista aina talousraportointiin
ja rahoittajasuhteisiin saakka”, liséd Petri Pentti. "Talous-
hallinnon ammattilaisille téllainen muutostilanne, valmistelu-
vaihe mukaan lukien, on raskas, koska tyd tulee aina
normaalien tehtavien liséksi”, jatkaa Juha Laaksonen.
"Toisaalta muutostilanne luo my&s mahdollisuuksia uusien
tydpaikkojen ja tydnkierron kautta”, muistuttaa Petri Pentti.

Fortum raportoi IFRS:n mukaisesti. > "Oliy- seka
s8hkd ja lampd -liketoimintojen eriytymisvalmistelujen
lis8ksi olemme myos valmistautuneet raportointiin IFRS:n
(International Financial Reporting Standards) mukaisesti”,
sanoo Juha Laaksonen. Fortum voitti Helsingin Pérssin ja
Helsingin Sanomien jarjestdman vuoden 2004 Pdrssi- ja
taloustiedottaminen -kilpailun yleisen sarjan. Kilpailussa
arvioidaan listattujen yhtididen taloudellisia katsauksia ja
pdrssitiedottamista tietoa hyddyntévien markkinaosapuolten
nékokulmasta. "Taméa haastattelu onkin yksi oiva tilaisuus
esittéa lampimat kiitokset taloushallinnon henkildstélle
erinomaisesta tydsta vuonna 2004”, kiittelevat Juha
Laaksonen ja Petri Pentti.

Muutostilanteessa my6s taloudellisia tavoitteita

on mahdollisuus arvioida uudelleen. > "Eriytymisen
toteutuessa uudella dljyliketoiminnoista muodostettavalla
yhtiélla on omat taloudelliset tavoitteensa”, kertoo Petri
Pentti. "Muutostilanteessa my6s Fortumissa joudutaan
miettimaan halutaanko taloudellisia tavoitteita muuttaa vai ei.
Talla hetkella ei kuitenkaan mitéan isoja muutoksia ole nakd-
piirissd”, jatkaa Juha Laaksonen. "Molemmat liketoiminnot
ovat taloudellisesti, toiminnallisesti ja taloushallinnollisesti

hyvassé kunnossa. Isot linjat ovat kunnossa, mutta monta
pienempaé asiaa voidaan tehda paremmin”, kiteyttavat Juha
Laaksonen ja Petri Pentti.
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Kuvassa vasemmalta: Fortumin
talousjohtaja Juha Laaksonen
ja Neste Qilin talousjohtaja Petri
Pentti (alkaen 1.4.2005, mikali
Fortumin yhtidkokous tekee
myOnteisen paatdksen).




Liikevaihdolla mitattuna Fortum oli Suomen kolmanneksi
suurin yritys vuonna 2004. Fortumin suoraa taloudellista
vaikutusta yhteiskunnan hyvinvointiin voidaan mitata talou-
dellisiin sidosryhméasuhteisiimme liittyvilla rahavirroilla. N&ihin
kuuluvat asiakkailta saadut myyntituotot, maksut raaka-
aineiden, tavaroiden ja palvelujen toimittajille, henkilstén
palkat ja palkkiot seké investoinnit liketoiminnan tulevaan
kasvuun. Suorat rahavirrat synnyttavét erilaisia epasuoria
vaikutuksia. Nama epéasuorat vaikutukset voivat olla yhta
tarkeita yhteiskunnan kannalta, mutta ne eivét ole helposti
Fortumin mitattavissa. Fortumin epasuorat vaikutukset
littyvat asiakkaidemme seka tavaran- ja palveluntoimit-
tajiemme liiketoimintaan, investointeihin, luonnonvarojen
kayttoon seka tietotaidon ja osaamisen kehittdmiseen ja
uusiin innovaatioihin.

Fortum tarjoaa suorille loppuasiakkailleen sahkoa, lampoa
ja likennepolttoaineita. Vuonna 2004 myyntituottomme oli
11860 (12 166) miljoonaa euroa. Luvussa on mukana myds
rahoitustuotot.

Fortumin 6ljytuotteiden osuus tukkumarkkinoiden
paatuotteista Pohjoismaissa oli noin 77 (73) %. Fortumin
séhkdnmyynnin osuus Pohjoismaiden sahkdnkulutuksesta
olinoin 16 (15) %.

Fortumin liketoiminta perustuu p&&osin luonnon energia-
lahteiden jalostamiseen energiatuotteiksi ja -palveluiksi. Yli
70 % myyntituloistamme maksetaan raaka-aineiden, tava-
roiden ja palvelujen toimittajille, joista merkittavimpié ovat
raakadljyn ja polttoaineiden toimittajat. Kaikkiaan Fortumilla
on tuhansia tavaroiden ja palvelujen toimittajia. Vuonna
2004 Fortum osti raaka-aineita, tavaroita ja palveluja kaik-
kiaan 8739 (9339) miljoonalla eurolla.

Vuonna 2004 Fortumilla oli keskimaarin 12859 (13343)
tydntekijaé yli 15 maassa. Fortum maksoi palkkoja,
palkkioita ja henkildsivukuluja yhteensé 684 (654) miljoonaa
euroa.

Vuoden 2004 lopussa Fortumin nettovelka oli 4896 (5626)
miljoonaa euroa ja velkaantumisaste 64 (85) %. Fortum
palautti lainanantajille lyhennyksind 961 (1 631) miljoonaa
euroa seka muina korko- ja rahoituskuluina 370 (300)
miljoonaa euroa.

Vuoden 2004 lopussa Fortumilla oli yli 50000 osakkeen-
omistajaa. Suomen valtio omisti osakkeista 59,3 (60,5) %
ja kansainvaliset osakkeenomistajat 25,2 (22,2)%.
Osakkeenomistajille maksettiin vuonna 2004 osinkoina 359
(264) miljoonaa euroa eli 0,42 (0,31) euroa/osake. Vuoden
2004 osingoksi ehdotetaan 0,58 euroa/osake.

Fortumin osakkeen kurssi Helsingin pdrssissa nousi
vuoden aikana 66,5 (31) %.

Yhteiskunta on téarkea sidosryhma yrityksille, silla se
maarittelee lainsdadanndn, maaraysten, lupaprosessien
ja verotuksen kautta liketoiminnalle térkeita reunaehtoja.
Vuonna 2004 Fortum maksoi valittémia veroja 319 (376)
miljoonaa euroa. Valtioiden ja kuntien kassaa kartutti-
vat osaltaan myos Fortumin tyéntekijdiden palkoistaan
maksamat tuloverot.

Fortum maksoi tuotteisiinsa ja kayttamiinsa polttoaineisiin
littyvid ympéristdperusteisia veroja ja maksuja Suomessa ja
Ruotsissa yhteensa 310 (313) miljoonaa euroa. Suurin osa
tasta, 220 (224) miljoonaa euroa, on likenteen polttoaine-
veron lisdveroa Suomessa.

Vuonna 2004 Fortum kasvatti omistusosuuttaan OAO
Lenenergossa 29,6 %:iin danivallasta. Muita merkittavia
investointeja olivat Hogdalenin voimalaitoksen laajennus
Tukholmassa ja séilidlaivaston uudistaminen.

Fortumin investoinnit kayttbomaisuuteen olivat yhteensa
833 (1 136) miljoonaa euroa. Vastapainoksi kdyttdomaisuu-
den myynneista saatiin tuottoja 112 (1369) miljoonaa euroa.

Fortumin riskienhallinnan tavoitteena on tukea sovittujen
tavoitteiden saavuttamista ja samalla valttaa ik&via operatii-
visia ja taloudellisia yllatyksia. Vuoden 2004 aikana panos-
tettiin markkinariskien hallinnan parantamiseen ja riskien-
hallinnan kattavuutta laajennettiin k&sittamaan erityyppisia
strategisia, toiminnallisia, taloudellisia ja tapahtumariskejé.
Fortumin riskienhallintatoiminta periaatteineen ja organisaa-
tioineen on esitetty yksityiskohtaisesti vuosikertomuksessa
sivuilla 36-39 ja Internetissé.



Fortumin tavoitteena on siséllyttaad kestavan kehityksen asiat osaksi jokapéivaista johtamista. Tama tarkoittaa,
etta jokainen liketoimintayksikon johtaja, ja vime kédessa toimitusjohtaja ja hallitus vastaavat myds kestavaan
kehitykseen liittyvista asioista. Fortum noudattaa toiminnassaan hyvia johtamistapoja, joiden tarkoituksena on
luoda ja yllapitéa hallinnon lapindkyvyytta koko organisaatiossa. Fortumin hallintotapa ja hallintoelimet on kuvattu
yksityiskohtaisesti vuoden 2004 vuosikertomuksen sivuilla 40-49.

Fortum on listattu Helsingin pdrssissa. Yhtié noudattaa
Suomen yhtidlakia seka Helsingin porssin, Keskuskauppa-
kamarin ja Elinkeinoelaman keskusliiton yhdessé julkaise-
mia suosituksia. Yksityiskohtaista tietoa konsernin hallin-
nosta ja eri toimielimien tehtavista, paatdsvaltaisuudesta ja
edustajista seké heille maksetuista palkoista ja palkkioista
I8ytyy vuosikertomuksesta.

Sitoutumisemme kestavaan kehitykseen on ilmaistu
ohjenuorana Fortumin kompassissa (s. 4): "Fortum pyrkii
kaikessa toiminnassaan huippusuorituksiin. Haluamme,
etta meidat tunnetaan energiayhtiona, jota leimaa asiakas-
lahtdisyys ja vahva sitoutuminen kestavaan kehitykseen. ”

Ohjatakseen kestavan kehityksen toteuttamista jokapaivai-
sessa tydssa Fortum on ottanut kéyttdon useita yhtidtason
politikkoja ja ohjeita, muun muassa:

kilpailuohje

kestavan kehityksen maaritelma
turvallisuuspolitikka ja -periaatteet
henkildstopolitiikka
tasa-arvoperiaatteet
hankintaperiaatteet.

Julkaisimme uudistetun kilpailuohjeen vuonna 2004.
Jarjestimme my0s useita koulutustilaisuuksia varmistaak-
semme, ettd Fortumissa noudatetaan tinkimatta EU:n

kilpailulainsdadantda kaikessa toiminnassa. Lisaksi otimme

kayttéon uuden turvallisuuspolitikan ja turvallisuuden
periaatteet tukemaan vaativien turvallisuustavoitteidemme
saavuttamista.

Fortumissa on selked linjavastuu. Se merkitsee, etté kesta-
van kehityksen tavoitteet on yha enenevassa maarin sisal-
Iytetty liketoimintaan. Liiketoimintayksikdiden johtajat seka
viime kadessa toimitusjohtaja ja hallitus vastaavat yhtion
tuloksesta my6s ymparisto-, terveys- ja turvallisuusasioissa.

Fortumin johtoryhma paattaa yhtidtason strategisista
linjauksista ja konsernitason tavoiteasetannasta, kestavan
kehityksen ohjelma mukaan lukien, vuosisuunnittelua
varten. Liiketoimintayksikot méaérittelevat yksityiskohtaiset
tavoitteet ja tarvittavat toimintasuunnitelmat.

Fortumin johtoryhma seuraa saannéllisesti tavoitteiden
toteutumista kuukausikokouksissaan ja neljannesvuosit-
taisissa tuloskatsauksissa. Tuloksista kerrotaan osavuosi-
katsauksissa, vuosikertomuksissa, Fortum ja yhteiskunta

-raporteissa seka Internet-sivuilla.

Esikuntayksikot yllapitavat yhteistydverkkoja edistddkseen
tiedonkulkua ja kehittddkseen yhteisia tavoitteita ja toiminta-
tapoja koko yhtidssa. Esimerkkeja séanndllisesti toimivista
ymparisto- ja turvallisuusasioihin liittyvista ryhmista ovat
iimasto-ohjausryhma, ilmastoverkosto, turvallisuusverkosto,
uusiutuvan energian verkosto seké EHS-verkosto.

Varmistaakseen jérjestelmallisen toiminnankehityksen,
useat liketoimintayksikét ovat kehittaneet ja sertifioineet
ymparisto-, turvallisuus- ja laatujéarjestelmiaén kansain-
vélisten standardien mukaisesti. Vuoden 2004 lopulla
Fortumilla oli kaikkiaan 23 ISO 14001 -standardin mukaista
ymparistosertifikaattia, jotka kattavat muun muassa kaikki
tuotantotoiminnat Suomessa ja Ruotsissa.

Sisdinen tarkastus varmistaa, etta yhtio ja konserni noudat-
tavat toiminnassaan niitd koskevia séannoksia ja maarayk-
sid seka omia toimintaperiaatteitaan. Sisdisen tarkastuksen
tehtéavana on myds varmistaa, ett& Fortumin riskienhallinta-
politikkoja noudatetaan kaikessa toiminnassa.

Vuonna 2004 PriceWaterhouseCoopers valittin Fortumin
riippumattomaksi tilintarkastajaksi. Paavastuullisena tilintar-
kastajana toimi KHT Juha Tuomala.

KPMG Oy Ab on varmentanut taman raportin sivuilla
21-24 esitetyt ympaéristétiedot.

Politiikat ja periaatteet: www.fortum.fi ©® Kestava kehitys © Toimintaperiaatteemme
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Talla sivulla esitamme tunnuslukujen avulla esimerkkeja Fortumin liketoiminnan taloudellisista vaikutuksista
sidosryhmiin ja ymparodivaan yhteiskuntaan. Talousasioihin liittyvaa tietoa on myos sivuilla 17-18, yhtion

vuosikertomuksessa ja Intermet-sivuilla.

Tuotot asiakkailta 11860 12166
Asiakkailta saadut tulot tuotteista ja

palveluista seka rahoitustuotot

Ostot tavarantoimittajilta -8793 9339
Kateissuoritukset raaka-aineiden,

tavaroiden ja palveluiden toimittajille

Korvaukset henkilstoélle -684 -654
Palkat ja henkildsivukulut

Korvaukset rahoittajille ja

osakkeenomistajille -729 -564
Osingot seka rahoittajille maksetut
korot ja rahoituskulut

Maksetut verot -319 -376
Fortumin maksamat valittdmat verot

Yllapitoinvestoinnit -533 -550
Investoinnit kuluvaan kayttéomaisuuteen

Ylijaama 856 683

Kéyttéomaisuuden myynnit 112 1369
Liiketoimintojen tai laitosten myynnista

saadut tulot

Kasvuinvestoinnit -300 =570
Liiketoiminnan laajentamisen hyvaksi
tehdyt investoinnit

Padoman takaisinmaksut -961 -1631

Rahoittajille maksetut lainanlyhennykset
Kassan muutos -293 -149

taulukon tiedot perustuvat kassavirtalaskelmaan

Raportoivia laitoksia tai yksikoita 53
Lupamaéarayksia rikkoneita laitoksia tai yksikoita 2
Sakkoja maksaneita laitoksia tai yksikdita 0

Ympéristdvastuita yhteensa 14,6 milj. euroa
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Tulos/osake EHS-kayttdmenot
Osinko/osake 2004 Fortum (P&H) 23,1 ja Neste Oil 39,5

ehdotus osingoksi

EHS-investoinnit
2004 Fortum (P&H) 14,0 ja Neste Oil 35,7

* Juvuista puuttuu Fortum Varmen EHS-kéyttdmenot



Fortumin yhteiskunnallinen vaikutus

Tall& sivulla esitamme tunnuslukujen avulla tietoa henkildstostamme. Tietoa 1Gytyy myos raportin sivuilta 12-14.
Muihin sidosryhmiimme liittyvaa tietoa on sivuilla 9-11 ja 156-16. Liséksi tietoa [oytyy yhtion vuosikertomuksesta ja

Internet-sivuilta.

Avainlukuja 2004 2003
Henkilostoa keskiméaarin 12 859 13 343
Henkildstén lukuméaara 31.12, 13175 13 046
joista vakituisessa tydsuhteessa 12 735 12 649
Naisia, % 24 23
Naisia johtotehtavissa, % 19 19
Koulutuspaiviéd/henkild 3 3,1
Sijoitus koulutukseen, milj. euroa 9,4 10
Terveydenhoitoon kéytetyt varat *,
euroa/henkild 425 460
Virkistys- ja harrastustoimintaan
kaytetyt varat *,
% tehdyn tydajan palkoista 0,4 0,4
Ty6tapaturmataajuus (yli paivan
poissaoloon johtaneiden tyétapaturmien
lukumaéra/milj. tyétuntia) 51 8,5
Kuolemantapaukset 2 2
* Tiedot vain Suomesta
** Urakoitsijan tyontekijaa
Henkilostd maittain® 2004 2003
Suomi 6 854 7 054
Ruotsi 3425 3528
Norja 286 310
Viro 509 551
Venaja 510 386
Puola 954 412
Muut Euroopan maat 380 548
Muut Euroopan ulkopuoliset maat 257 257
Yhteensa 13175 13 046
* mukaan lukien maaraaikaiset tyontekijat
Vakinaisen henkiloston
Mmaara 2004 2003
Sahko, lampd ja kaasu 6193 6 768
Sahkonsiirto 995 1005
Markets 682 407
Oljynjalostus ja markkinointi 3 649 3736
Shipping ja 6ljy muu 609 606
Muu toiminta 731 821
Yhteensa 12859 13343

HENKILOSTON KOULUTUSTASO 31.12.2004

W Peruskoulu (0-9 vuotta)
Ammatillinen koulutus
[ Alempi korkeakoulututkinto tai yliopistotutkinto
I Yiempi korkeakoulututkinto tai yliopistotutkinto
Tohtori

HENKILOSTON KOULUTUSALAT 31.12.2004

| Teknillinen tai luonnontieteellinen
Kaupallinen tai lainopillinen
I Yhteiskunnallinen tai humanistinen
W Logistiikka ja kuljetusala
Muu

TYOSUHTEEN KESTON JAKAUMA HENKILOSTON IKAJAKAUMA

31.12.2004 31.12.2004
% henkildstosta % henkildstosta
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*Vuoden 2004 luvut on jaettu Fortumin s&hko- ja lémpdsektorin (P&H) sek&
oliysektorin (Neste Oil) kesken. Mikali Fortumin yhtidkokous tekee myonteisen
paatoksen 1.4.2005, 6liysektorista muodostetaan porssiyhtio Neste Oil Oyj.
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Fortumin ympéristo- ja yhteiskuntavastuun raportointi
kattaa paasaantdisesti yhtion omien liketoimintayksikdiden
ja tytaryhtididen toiminnan. Raportoinnissa ovat mukana
Fortumin omat ja paaosin myds erilaisilla sopimuksilla
rahdatut laivat (1 alus 30:sta ei raportoinut jatetietoja),
yksityisten liikennéitsijéiden omistamat Nesteen vareissa
kulkevat sailidautot sek& koko Neste-huoltoasemaketju
kauppiaiden omistamat asemat mukaan lukien. Raportointi
kattaa toiminnot, jotka ovat olleet Fortumin omistuksessa
koko kalenterivuoden. Fortum Varme ei vuonna 2004
raportoinut veden kayttdéon liittyvia tietoja.

Vuoden 2003 raportointiin ndhden uusia raportoitavia
kohteita ovat Fortum DZT Puolassa ja AS Fortum Tartu
Virossa.

Aine- ja energiatasetarkastelussa Meri-Porin voimalai-
tokselta on otettu mukaan vain Fortumin oma s&hkon-

Raakadljy, tuhatta tonnia 11 100 11 000
Muut 6ljynjalostuksen

raaka-aineet, tuhatta tonnia 2680 2210
Maakaasu, milj. m3 1290 1230
Turve, tuhatta tonnia 1760 1650
Kivihiili, tuhatta tonnia 3120 3570
Biopolttoaineet, tuhatta tonnia 2470 2240
Polttodljy, tuhatta tonnia 403 495
Muut polttoaineet, tuhatta tonnia 930 943
Uraani, t 23 25,2
Kalkkikivi, tuhatta tonnia 51,9 57,2
Muut séhkoén ja lammoén

tuotannon raaka-aineet, tuhatta tonnia 17,8 12,7
Vesi, milj. m® 18,8 17,5
Séhko, TWh 0,92 0,123
Léampoenergia, TWh 3,33 3,39

tuotanto ja sitd vastaava polttoaineiden kaytto ja paastot.
Kokonaispaastoluvuissa Meri-Porin paastot ovat mukana
kokonaisuudessaan Fortumin juridisen vastuun mukaisesti.
Aroskraftista on mukana Fortumin lauhdutusvoimasopimuk-
sen mukainen laskennallinen osuus laitoksen kokonaistuo-
tannosta ja ympéristdkuormituksesta.

Energia- ja ainetaseen tiedot perustuvat osin jatkuviin
mittauksiin ja osin naytteenottoihin ja laskennallisiin arvioihin.
Kaikki tiedot eivat siten ole absoluuttisen tarkkoja, mutta
antavat oikean kuvan Fortumin toiminnan ympéristévaiku-
tuksista.

KPMG Oy Ab on varmentanut oheiset ymparistotunnus-
luvut. Yksityiskohtainen varmennuslausunto 16ytyy Internet-
sivuiltamme, www.fortum.fi/ymparisto.

CO,, tuhatta tonnia 13 200
80, tuhatta tonnia 27,4
NO,, tuhatta tonnia 21,7
VOC, tuhatta tonnia 4.1
Hiukkaset, tuhatta tonnia 2,3
Jatevesi, milj. m3 14
Jaahdytysvesi, milj. m3 2780
Lampopaasto, TJ 101 000

Oliy, t 9,2

14 800
29,1
24,2

4,5
2,0

14
2 940
108 000
1,8



Ymparistotunnusluvut

HIILIDIOKSIDIPAASTOT
tuhatta tonnia/vuosi
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I Fortum I Fortum I Fortum ¥ Fortum
M Fortum (P&H) Fortum (P&H) Fortum (P&H) Fortum (P&H)
M Neste Oil M Neste Oil I Neste Ol I Neste Ol
ONGELMAJATTEET
TAVANOMAINEN JATE ONGELMAJATELAITOKSELLE SIVUTUOTTEIDEN HYOTYKAYTTO  BIOPOLTTOAINEIDEN KAYTTO
tonnia/vuosi tonnia/vuosi % GWh
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Kaatopaikalle I Fortum 7 Tuhka I Fortum
I Kierrétetty tai uudelleenkéytetty Fortum (P&H) Kipsi Fortum (P&H)
* Fortum (P&H) 11 500 tonnia, M Neste Oil M Rikki I Neste Ol
Neste Oil 13 500 tonnia
*Vuoden 2004 luvut on jaettu Fortumin séhko- ja léampdsektorin (P&H)
seka dljysektorin (Neste QOil) kesken. Mikali Fortumin yhtidkokous
tekee myonteisen paatdksen 1.4.2005, dljysektorista muodostetaan
porssiyhtio Neste Oil Oyj. sx se ey =
Paastot ilmaan 2004 2003
CO,, tuhatta tonnia 645 711
S0, tuhatta tonnia 7,5 8,3
NO,, tuhatta tonnia 16 17
VOC, tuhatta tonnia 1,8 1,6
Hiukkaset, tuhatta tonnia 0,5 0,6
Jatteet 2004 2003 Jatteet 2004 2003
Tavanomainen jate, tuhatta tonnia 16 16 Tavanomainen jate, tuhatta tonnia 8,9 16
Ongelmajéte, tuhatta tonnia 10 10 Ongelmajéte, tuhatta tonnia 5,0 4,2
Likaantunut maa, tuhatta tonnia 7,7 2,5 Likaantunut maa, tuhatta tonnia 27 24
Oljyiset vedet, tuhatta tonnia 0,3 0,6 Oljyiset vedet, tuhatta tonnia 6,2 3,3

Tuotanto

Siirto, kulietus ja jakelu
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YMPARISTOMAARAYKSISTA

OLJYPAASTOT VETEEN VAHINKOPAASTOT POIKKEAMINEN CHP-SAHKO
tonnia/vuosi kpl/vuosi kpl/vuosi GWh
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Bensiini, tuhatta tonnia 4510 4400
Kaasudljyt, tuhatta tonnia 5970 5950
Polttodljyt, tuhatta tonnia 1320 1150
Bitumit, tuhatta tonnia 351 425
Sahkd, TWh 30,3 28,5 Nestekaasu, tuhatta tonnia 384 361
Kaukolampd, TWh 0,764 0,659 Liuottimet, tuhatta tonnia 160 114
Liikennepolttoaineet, tuhatta tonnia 125 222 Muut 6ljytuotteet, tuhatta tonnia 118 114
S&hko, TWh 61,8 61,0
Lampd, TWh 26,2 24,6
Kaukojaahdytys, TWh 0,42 0,44
Kaupunkikaasu, TWh 0,49 0,49
Tuhkat, tuhatta tonnia 614 750
Kipsi, tuhatta tonnia 43 56

Rikki, tuhatta tonnia 75 61




Global Reporting Initiative (GRI)
on kansainvalinen, monista
sidosryhmisté koostuva ja
riippumaton yhteisd, joka
kehittéa ja julkaisee kestavan
kehityksen raportointia koske-
via ohjeistoja. GRI:n kestavan
kehityksen raportointiohjeisto
on tana paivana jo eradnlaisen
epavirallisen standardin ase-
massa. GRI:n ohjeiden kayttd
on taysin vapaaehtoista, mutta
jo useat sadat yritykset maail-
massa raportoivat toimintansa
taloudellisista, ympaéristollisista
ja sosiaalisista nakdkohdista
GRI:n kestavan kehityksen
raportointiohjeiston mukaisesti.

Fortumin kestavan kehi-
tyksen raportointi perustuu
GRI:n ohjeistukseen soveltuvin
osin. Viereiseen taulukkoon on
koottu GRI:n raportointiohjeen
paaotsikot ja viittaukset, missa
kyseisté asiaa on kasitelty.

Kestavan kehityksen
aihealueeseen liittyvaa tietoa
16ytyy myds yhtion vuosikerto-
muksesta.
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Asiakkaat

Tavaroiden ja palvelujen toimittajat
Henkilosto

Padoman tuottajat

Julkinen sektori

Vélilliset taloudelliset vaikutukset

Materiaalit

Energia

Vesi

Luonnon monimuotoisuus

Paastot ja jatteet

Tavaroiden ja palveluiden toimittajat
Tuotteet ja palvelut
Maaraystenmukaisuus

Kuljetukset

Yhteiset vaikutukset

Tydntekijoita ja tydolosuhteita koskevat kaytannot
Henkilostd
Tyontekijdiden ja tydnantajan valiset suhteet
Tyoterveys ja turvallisuus
Koulutus
Monimuotoisuus ja mahdollisuudet
Ihmisoikeudet
Strategia ja johtaminen
Tasa-arvo
Jarjestaytymis- ja tydehtosopimusoikeudet
Lapsityévoima
Pakko- ja rangaistustydvoima
Kurinpitokaytannot
Turvakaytannot
Alkuperaiskansojen oikeudet
Yhteiskunta
Paikallisyhteis6t
Lahjonta ja lahjusten vastaanotto
Poliittinen vaikuttaminen ja lahjoitukset
Kilpailu ja hinnoittelu
Tuotevastuu
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
Tuotteet ja palvelut
Mainonta
Yksityisyyden suojan kunnioittaminen
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P&adosa materiaaleista on
esitetty kohdassa "energia”.
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Fortum on rakentanut monipuolisen ymparisto- ja yhteis-
kuntaviestinnan kokonaisuuden. Taman yhteenvetoraportin
liséksi yksityiskohtaisempaa tietoa 16ytyy Internetista:
www.fortum.fi/'ymparisto

Hannu Harkénen/EHS-yksikkd
Arja Koski/EHS-yksikkd
Antti Aho/Henkildstoyksikkd

Anna palautetta Fortumin ympéristd- ja yhteiskunta-
viestinnasta. Palaute on meille erittéin tarkeda. Sen
avulla pystymme kehittdmaan viestinnasta paremman
kokonaisuuden.

Internetsivuilta www.fortum.fi/’ymparisto tai
Fortum Oyj/EHS-yksikkd

PL 1, 00048 Fortum

Faksi 010 45 24781

Puhelin 010 45 29222

EHS-yhteyshenkilot 10ytyvat Internetisté:
www.fortum.fi/'ymparisto

Puhelin (09) 7598 2215
Séhkodpostiosoite: fortum@micromedia. fi

Vuosikertomus

Porvoon jalostamon ymparistéraportti
Naantalin jalostamon ymparistdraportti
Loviisan voimalaitoksen ympéristéraportti

Taméa raportti on saatavissa myos ruotsiksi ja englanniksi.

www.fortum.fi/ymparisto

441 ZMOM{ 014

Tama raportti on valmistettu mahdollisimman vahan
ympéristda rasittaen. Paperille on mydnnetty pohjoismaisen
Joutsen-ympéristomerkin kayttdoikeus. Myos sin voit

vaikuttaa — kierrata kayton jalkeen!

Lars Gustavsson (vas.) tydskentelee projektipaallikkona
Fortumin sahkdnsiirrossa Tukholmassa. Parhaillaan han
tydskentelee seitseman lahimman tydkaverinsa kanssa
projektissa, jonka tavoitteena on parantaa mittarinluentaa.
Heli Salmenpohja tydskentelee raakadliyn hankintapaallik-
kéna Oliynjalostus-yksikén Trading & Supply -toiminnossa.
Heli ja hanen viisi 1&hinta tydkaveriaan vastaavat raakadljyn,
sy6ttdaineiden ja nestekaasun hankinnasta jalostamoille
yhdessé Lontoon ja Moskovan toimistojen kanssa.

KREAB / LIBRIS 2005
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