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1 JOHDANTO

1.1 Kriisi oppilaitoksessa

Kriisista puhutaan yleensa silloin, kun ihminen on joutunut elamantilanteeseen, jossa hanen
aikaisemmat kokemuksensa ja keinonsa eivét riitd uuden tilanteen ymmartamiseen ja sen
psyykkiseen hallitsemiseen.

Kriisit voidaan jakaa elaman kriiseihin (kehityskriiseihin) ja traumaattisiin kriiseihin.
Normaaleja kehitykseen ja kasvuun kuuluvia kriiseja voivat aiheuttaa esimerkiksi kotoa pois
muuttaminen, naimisiin meno, lapsen syntyma ja avioero. Suurin osa ihmisista selviytyy
naistd tapahtumista omin avuin, vaikka selviytyminen saattaakin joskus vaatia suuria
ponnisteluja.

Traumaattiset kriisit aiheutuvat &killisesta, odottamattomasta ja epatavallisen voimakkaasta
tapahtumasta, joka tuottaisi kenelle tahansa huomattavaa karsimysta. Tallaisia tapahtumia
ovat esim. laheisen yllattava kuolema, itsemurha tai sen yritys, vakava sairastuminen,
onnettomuus, vakivallan kohteeksi joutuminen tai l|dhelta piti -tilanne. Traumaattiset
tapahtumat ovat ennustamattomia ja kontrolloimattomia. Ne uhkaavat keskeisia
elaménarvoja ja aiheuttavat suuren muutoksen asianomaisen elamassa. Tapahtuma ei ole
hallittavissa, eivatka tavanomaiset psyykkiset kasittelykeinot riitd siitd selviytymiseen.
Traumaattiset tapahtumat (esim. katastrofit) koskettavat usein suuriakin ihmisjoukkoja.

Tama kriisitoimintamalli on laadittu avuksi traumaattisten kriisien tai niita edeltavien
ongelmatilanteiden kéasittelyyn oppilaitosyhteiséssa. Kriisitilanteeseen voi liittya
valittoman lisdavun tarve ja hatdensiavun antaminen. Taman vuoksi ohjeeseen on
sisélletty ohjeet hatailmoituksen tekemiseksi ja hataensiavun antamiseksi.

1.2 Miksi kriisitoimintaohjetta tarvitaan

Ihmisen elaméaa jarkyttava tapahtuma voi aiheuttaa traumaattisia reaktioita, jotka
vaikeuttavat merkittavasti paitsi yksilon my6s hanen lahiyhteisbnsd toimintaa. Oikein
kohdistetuilla toimilla voidaan tukea seka yksil6a ettéa yhteis6a arkeen palaamisessa.

Etukateen laadittu suunnitelma auttaa toimimaan kriisitilanteessa hallitusti. Onnettomuuden
sattuessa harkinta-aikaa ei ole paljon. Henkiloékunta on samojen reaktioiden vallassa kuin
opiskelijatkin, ja ilman suunnitelmaa tilanteen hallinta voidaan menettad kriittisessa
vaiheessa.

Hallitsemattomat kriisitilanteet jaavat kytem&an ja tulevat ilmi pidemmalla aikavalilla
yhteison toimintakyvyn heikkenemisena. Kriisitoiminnallaan oppilaitos voi antaa mallin siita,
ettd vaikeitakin tilanteita voidaan yhdessa kasitella ja niista voi selvita.

Kriisitoimintaohje auttaa yhteis0d toimimaan stressaavassa tilanteessa, kun tiedetaan, etta
ainakin jotain on tehtdvissa. Parhaassa tapauksessa toiminta lievittdd merkittavasti kriisin
haittavaikutuksia ja tukee seka opiskelijoiden ettéa henkilokunnan toipumista.




2 YKSIKON KRIISIRYHMA JA SEN TEHTAVAT

2.1 Kriisiryhma

YKSIKKOKOHTAISET KRIISIRYHMAT
OVAT LIITTEESSA

MUUTOKSET YHTEYSHENKILOIHIN ON ILMOITETTAVA
AMK REHTORIN TOIMISTOON / EEVA HYVONEN
HUOM!

e Kriisiryhmaan kutsutaan ryhménohjaaja, jonka opiskelijaa asia koskee.

e Kriisiryhman kutsuu koolle ryhman vetdja saatuaan tiedon tapahtumasta.




2.2 Kriisiryhman tehtavat

Oppilaitoksen kriisiryhm&n perustehtdvana on paattad traumaattisen tapahtuman jalkeisista
tukitoimista ja tiedottamisesta:

1) Tilanteen kartoitus

e mita on tapahtunut, mista tieto tullut, onko se tarkistettu

e onko jotain tukitoimia jo kaynnistetty

2) Toiminnan tasot

e koko oppilaitos
e henkilokunta
e opiskelijaryhméa

e yksittaiset opiskelijat

3) Tapahtumasta ilmoittaminen

e keille tapahtumasta tiedotetaan

e miten tiedotetaan, ettei synny sensaatioita tai turhia huhuja
e millaisia reaktioita odotettavissa, keiden taholta

e onko poliisi tietoinen tapahtumasta, onko ilmoitettava

e tuleeko ilmoittaa koteihin

4) Tukitoimien tarpeen arviointi

e keitd tapahtuma koskettaa laheisesti, keitd kauempaa
e henkiloston tuen tarve

e millaisia tukitoimia kayteta&n

e tarvitaanko ulkopuolista apua

e kuka antaa apua, missé ja milloin

e kauanko tukitoimia tarvitaan




5) Muistaminen kuolemantapauksessa

jarjestetdankd muistotilaisuus oppilaitoksessa
o omalle ryhmalle vai koko yksikdlle
o0 onko tilaisuus avoin myds opiskelijan omaisille
0 muistotilaisuuden aika ja paikka, tiedottaminen ja
toteuttaja

o ketk& osallistuvat hautajaisiin

6) Tiedottaminen

e kuka toimii tiedottajana — paasaantoisesti yksikon johtaja / rehtori
e voiko tapahtuma herattaé valtakunnallista huomiota
e missa laajuudessa tietoja annetaan medialle
0 asianosaiset suojattava!
e tehdaanko kirjallinen lehdistétiedote
e varataanko lehdiston kysymyksille aika ja paikka

e tarvitaanko tiedottamisessa apua
7) Oppilaitoksen oikeudellisen vastuun arviointi

e onko tulossa kuulusteluja tai oikeudenkaynti
e mita seuraamuksia mahdollisesti odotettavissa

e mistd voi saada juridista apua

Kriisiryhman tulee kesken&dan sopia my6s seuraavista
kysymyksista:

Sisdinen tybnjako

e ryhman vetdjana yksikon johtaja (sovitettava samassa

yksikdssa toimivien eri oppilaitosten kesken)




o karkea perusjako tehtavista sovitaan ennalta, tarkennukset

siihen tekee ryhman vetgja

Kokoontumiskynnys

e ryhma maarittelee tilanteet, joissa se kokoontuu (alhainen
kokoontumiskynnys ei haittaa, kunhan ryhma hoitaa tilanteen
arvioinnin oman toimintansa tarpeellisuutta silmallapitaen)
ryhman kutsuu koolle sen vetdja. Mikali joku muu kriisiryhman

jasenista haluaa ryhman koolle, ottaa han yhteyden vetdjaan

Opiskelijaterveyden ja kriisiryhman tyonjako

e kriisiryhman tehtavakenttaan kuuluvat vain traumaattisten
kriisienhoito, muunlaiset, esim. henkilokohtaiset kriisit ja niiden
hoito kuuluvat opiskelija-, tyéterveyshuollon tai

linjaorganisaation tehtavakenttaan

Ryhmaéan jasenten mahdollisimman nopea tavoitettavuus

¢ yhteystiedot ajan tasalla, samoin ryhméan jasenilla velvollisuus
pitdd oma séhkdinen kalenteri ajan tasalla, jolloin heidat

tarvittaessa voidaan tavoittaa




2.3 Yksikon toiminta kriisin sattuessa

Jos tilanteessa on potilaita ja / tai tarvitaan pelastusviranomaisia tai poliisia, tee hatailmoitus

jo ennen yksikdn kriisiryhman halyttamista!

@I




2.4 Muistilista yksikon toimista kriisitilanteessa

Tehtava Kuka hoitaa

Hoidettu
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3 YLEINEN TOIMINTA KRIISITILANTEESSA

Saatuasi tiedon opiskelijaa tai henkilokuntaan kuuluvaa koskevasta
onnettomuudesta / hatatilanteesta tarkista seuraavat tiedot:

e Soittajan / tiedon antajan henkildllisyys ja puhelinnumero?
e Mita on tapahtunut?

e Missajamilloin?

e Tapahtuman uhrien maara?

e Mikéatilanne on juuri nyt?

e Onko jokin muu taho ryhtynyt toimenpiteisiin?

Soita hatailmoitus nain:

e Kerro lyhyesti, mitd on tapahtunut

e Annatarkka osoite

e Ala sulje puhelinta ennen kuin olet saanut luvan

e Huolehdi tarvittaessa opastuksesta ja varmista selva kulkureitti

e Pida puhelin vapaana lisatietojen kysymista varten

Tilannearvion ja hatailmoituksen jalkeen pelasta hengenvaarassa olevat:

e L&ahesty kohdetta varovasti — dla vaaranna omaa tai muiden henkeéa!

e Siirrd uhri [ahimpdaan turvalliseen paikkaan
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Toimi seuraavasti, kun annat hataensiapua:

e Tarkista, onko uhri tajuissaan vai tajuton?

e Ovatko hanen hengitystiensa auki?

e Hengittadako han normaalisti?

e Onko verenkierto normaali; tajuissaan, vari normaali, kadet lampimaét
e Jos uhri on tajuton, mutta hengittaa; kadnna hanet kylkiasentoon!

e Jos uhri ei hengita ja on tajuton; aloita elvytys

e Tyrehdytd verenvuodot ja ehkaise sokkia

Kun olet tehnyt hatailmoituksen, auttanut valittdomassa vaarassa olevia ja antanut

tarvittavan hataensiavun, ota yhteytta kriisiryhmaan

e Kerro, mitd tiedat tapahtumasta ja valita yhteystiedot

e Kriisiryhman tehtavana on arvioida, millaisia toimenpiteita tilanne aiheuttaa
yksikdssa seka ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin.
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4 TOIMINTA ERILAISISSA KRIISEISSA JA NIIHIN
ALTISTAVISSA TILANTEISSSA

4.1 Yksilon Kriisi

Tassa luvussa kuvattujen vaikeuksien hoito ei yleensa kuulu kriisiryhman tehtaviin, mutta
esimerkit auttavat yhteison jasenid vaikeuksien tunnistamisessa ja kohtaamisessa. Kuvatut
vaikeudet voivat johtaa traumaattisiin tapahtumiin, mikali niihin ei puututa ajoissa. Jokainen
yhteison jasen voi osaltaan auttaa vaikeuksissa olevaa henkil6d ohjaamalla hanet ammatti-
avun piiriin.

4.1.1 Itsemurhavaara

Henkild on itsemurhavaarassa, jos:

e han tekee itsemurhayrityksen tai vahingoittaa itseaan (esim. viiltely)

e h&n puhuu tai uhkailee asialla

e héanelld on suunnitelma itsemurhasta; han esim. antaa pois tavaroitaan

e kuolemaan liittyvat asiat ovat hanen mielessaan jatkuvasti

e héan identifioituu sellaiseen, joka on tehnyt itsemurhan

e héan ei nde ratkaisua ongelmiinsa eika ota vastaan apua

¢ hanen suvussaan on tapahtunut vakivaltainen kuolema tai itsemurha

e alkoholin vaikutuksen alaisuus

e iso menetys: kuolema, muutto, tappelu, epaonnistuminen, sosiaalinen hapea

¢ han on ylikriittinen itsensa suhteen ja tavoittelee taydellisyytta

TOIMINTAOHJE:

e Keskustele heti asianomaisen kanssa rauhallisesti.

e Alatuomitse, ala vahattele, ala valehtele, 4la tarjoa latteuksia.

e Anna aikaa, osoita huomaavasi toisen avunpyynto.

e Ota yhteys terveydenhoitajaan / mt- asiantuntijaan / opiskelijapastoriin

e Ohjaaitsemurhavaarassa oleva auttajan luo — mahdollisesti hanta itse saattaen.

e Alajata henkiloa yksin ennen kuin jatkotoimet ovat varmistettu.
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4.1.2 Kiusaaminen, henkinen vakivalta tai syrjinta

Kiusaamisesta, henkisesta vakivallasta tai syrjinnasta on kysymys, jos:
e henkiloa alistetaan, vaheksytaan, pilkataan, uhkaillaan
¢ henkil6lta vaaditaan kohtuuttomia tydsuorituksia toimintaedellytyksiin nahden
e henkilon kohtelu on loukkaavaa, syyttelevaa, vihjailevaa
e henkild pyritddn savustamaan ulos toimintaymparistostaan

e henkil6on kohdistetaan sukupuolista héirintaa

TOIMINTAOHJE:

e Kun epailet, ettd kyseessa on henkinen vékivalta, puutu heti asiaan sen
selvittamiseksi.

e Kiusaajalle on ilmaistava, ettei hanen toimintaansa hyvaksyta.

e Kiusatun fyysinen ja psyykkinen turvallisuus on taattava.

e Ota yhteys tarvittaessa ulkopuoliseen tahoon, esim. neuvottele asiasta
terveydenhoitajan kanssa tai ota yhteys tydsuojeluvaltuutettuun.

e Tilanteen lopullinen hoitaminen edellyttda keskustelu- / neuvottelutilannetta,
jossa ovat mukana molemmat osapuolet, opettaja, koulutusjohtaja ja

tarvittaessa opiskelijaterveydenhuolto tai tydsuojeluvaltuutettu.
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4.1.3 Masennus ja uupumus

Masentuneen piirteitd ovat muun muassa:

univaikeudet

syomisvaikeudet

avuttomuus, voimattomuus, toivottomuus

apatia, vetaytyminen: harrastukset, ystavat ym. eivat enaa kiinnosta
vihamielisyys / itseinho

keskittymisvaikeudet tai ylivilkkaus

itkuisuus tai surullisuus hallitsevaa

kuolemasta puhuminen, ajatteleminen ja kirjoittaminen

TOIMINTAOHJE:

Mikali naita piirteita on paljon, ota yhteys terveydenhoitajaan /
mielenterveystyon asiantuntijaan.

Muista itsemurhan vaara, masennukseen liittyy myds itsemurhariskista kertovia
merkkeja.

Ole valmis keskustelemaan, jos henkil6 sita haluaa tai osoittaa muutoin eri

tavoin olevansa siihen valmis.
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4.1.4 Opiskeluvaikeudet

Korkeakouluopiskelu eroaa huomattavasti lukio-opiskelusta. Sopeutuminen uuden
tyyppiseen opiskeluun ja erilaiseen kouluorganisaatioon voi tuottaa osalle opiskelijoista
suuria vaikeuksia. Opiskelumotivaatio voi kadota ja tilalle tulla stressin ja vasymisen oireita.
Ongelmia opiskelussa voivat aiheuttaa mm:

e epadilykset oikean opiskelualan valinnasta

e oppilaitoksen opiskelulle asettamat ulkoiset paineet

e opiskelijan itseensa kohdistamat liialliset suorituspaineet

e ihmissuhteiden vahaisyys, yksin jgaminen

e opiskelijaelaman liiallinen korostuminen ja opintosuoritusten heikkeneminen

e eri syista pitkittyva opiskelu, mm. venyva lopputydn valmistuminen

TOIMINTAOHJE:

e Kun huomaat ongelmat, keskustele heti opiskelijan kanssa yhdessa asiasta.

e Ota yhteys tutoropettajaan ja oppilaanohjaajaan (OPO), jos yksikdssé on
sellainen.

e Opintojen uudelleen organisointi mm. HOPS opiskelua kayttaen voi jo helpottaa
tilannetta.

e Opiskelualan valinnassa ilmenneissé ongelmissa voi kdyda keskustelemassa
esimerkiksi ammatinvalintapsykologin kanssa tyévoimatoimistossa.

e My0s tutoropiskelijasta voi olla apua opintovaikeuksien kanssa painivalle

e Terveydenhoitajan kautta selvittelypyynto opiskeluterveydenhuollon

psykokogin oppimisvaikeustutkimuksiin
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4.1.5 Paihteiden ongelmakaytto

Alla luetellut piirteet voivat olla merkki paihteiden ongelmakéaytosta:

tydssa / opinnoissa selvidminen heikkenee

e rahantarve kasvaa ja ystavapiiri mahdollisesti vaihtuu

e poissaolot lisdaantyvat, varsinkin aamuisin ja maanantaisin

e henkildlla on epéarealistisia puheita, tarinoita, valehtelua

e henkilon luonne muuttuu

¢ henkildlla esiintyy pelkotiloja, ahdistuneisuutta, levottomuutta

e henkildssa on erilaisia fyysisia merkkeja, jotka riippuvat kaytetysta aineesta:
laajentuneet silmaterat tai verestavat silmanvalkuaiset, vapina, hikoilu, painon
muutos, uneliaisuus, tokkuraisuus

o tietyille aineille ominainen haju — esim. tinneri, kannabis

e henkildlla on hallussaan esim. piippu, veitset, aineenpalaset

e ulkon&dkd ja olemus muuttuvat

TOIMINTAOHJE:

e Kun huomaat oireita, keskustele ensin asianomaisen henkildn kanssa asiasta.

e Kannusta hanta hakeutumaan itse hoitoon.

e Tarvittaessa ota yhteys terveydenhoitajaan tai sosiaaliviranomaiseen ja sovi
neuvottelusta opiskelijan, opettajan, koulutusjohtajan, terveydenhoitajan ja
laakarin kanssa.

e Jos henkil6 on alkoholin vaikutuksen alaisena oppitunnilla, poista hanet
opetuksesta ja varmistu siita, etta han ei lahde ajamaan moottoriajoneuvolla.

e Ohjaa hanet suoraan terveydenhoitajan vastaanotolle tai A-klinikalle, jossa
paihtymys varmistetaan puhallus- / muilla testeilla.

e Tutkimuksista kieltaytyminen ei ole este kasitella opiskelijaa
paihdeongelmaisena.

e Oppilaitoksesta poistamisesta tiedotetaan koulutuspdaallikdlle.

e Takavarikoi paihdyttavat aineet.
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4.1.6 Psykoottinen kayttaytyminen
Psykoottiselle kayttaytymiselle on ominaista muun muassa:

e vetaytyminen, pyrkimys olla yksin
e sekavat tai epéarealistiset puheet
e rituaalit ja pakkotoiminnot
e suhtautuminen ty6hon / opintoihin muuttuu:
o henkilo ei valita niista lainkaan tai
o yrittdd tehdd enemman kuin jaksaa
e erikoinen toiminto, jota ei osaa tai halua selittda
e vihjailu avuntarpeesta
e ulkoisen olemuksen &killinen muuttuminen — esim. hoitamattomuus
e tunneilmaisun kapeutuminen tai muuttuminen — esim. akilliset naurun- tai
itkunpuuskat

e harhaluulot

TOIMINTAOHJE:

e Mikali naita piirteitd on paljon / toistuvasti, ota yhteys terveydenhoitajaan /
mielenterveystyon asiantuntijaan.
e Uupumisen, masennuksen ja psykoottisen kayttaytymisen raja voi olla

hankalasti eroteltavissa.
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4.1.7 Seksuaalinen hairinta

Tasa-arvolain mukaan tybnantajan tehtdvana on huolehtia siita, ettei kukaan joudu
karsimaan sukupuolisesta hairinnasta. Ammattikorkeakoulussa tadmé tarkoittaa seka
henkilokuntaa etté opiskelijoita. Loukkaavaa tai epamiellyttdvaa kayttaytymista ei tarvitse
kenenk&an sietaa.

harskeind puheina, kaksimielisina vitseind seka vartaloa, pukeutumista tai

yksityiselamé&éa koskevina huomautuksina tai kysymyksina

on hairinnan kohteeksi joutuvasta epamiellyttdvaa ja loukkaavaa
hairinta voi ilmeta mm. sukupuolisesti vihjailevina eleina tai ilmeina
seksuaalisesti varittyneind yhteydenottoina (kirjeet, sdhkdpostit, puhelinsoitot)

fyysisena kosketteluna

sukupuoliyhteytta tai muuta sukupuolista kanssakaymista koskevina yrityksing,

huomautuksina tai vaatimuksina

TOIMINTAOHJE:

Kerro hairitsijalle tai kiusaajalle, miltd hanen toimintansa tuntuu ja pyyda hanta

lopettamaan.

Jos hairinté kielloista huolimatta jatkuu, asiasta pitda ilmoittaa lahimmalle

esimiehelle / tutoropettajalle.

Tyonantajan / oppilaitoksen vastuu alkaa silloin, kun héairinnan kohde on

ilmoittanut asiasta eteenpain.

Hairinta on ensisijaisesti pyrittava selvittamaan asianomaisessa yksikdssé

keskustelun avulla.

Luottamushenkildiltd ja tydsuojeluvaltuutetuilta voi saada tilanteessa tukea ja

neuvoja.

Jos asiasta ei pysty puhumaan edes lahipiirissa, voi ottaa yhteytta auttavaan

puhelimeen — tarkeintd on toimia heti jollakin tavoin!
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4.2 Opiskelu-ja/tai tyoyhteisdon kriisi

4.2.1 Opiskelijan tai henkilokunnan jdsenen kuolema

Toiminasta on p&aatettava aina yksilbllisesti ja tapauskohtaisesti. Opiskelijan tai henkilo-
kunnan jasenen kuolema koskettaa lahiomaisten ohella myds kuolleen ystavia ja lahipiiria.
Kuolemasta tiedotetaan avoimesti erityisesti sille ryhmalle tai luokalle, jota se erityisesti
koskettaa. Kunnioita aina omaisten toiveita. Yhteisossa vietetaan hiljainen hetki ja lippu
nostetaan puolitankoon. Omaisille ilmaistaan osaanotto ja sovitaan tydyhteison / ystavien
osallistumisesta hautajaisiin.

Jos kyse on opiskelijan tai henkilokunnan lahiomaisen kuolemasta, varmistetaan haluaako
asianosainen kuolemasta kerrottavan muille. Jos opiskelija on jaanyt pois koulusta ja
saadaan tieto hanen omaisensa kuolemasta kouluun, otetaan yhteys opiskelijaan kuten
tavallisesti poissaolon suhteen.

Ala jata asianomaista yksin vaan keskustele hdnen kanssaan. Jos olet hanesté huolissaan,
ota yhteytta kriisiryhmaan ja asiantuntijoihin. Varmista, ettd opiskelijaryhmalla on
mahdollisuus keskustella kuolemasta, jos tilanne nayttad sitd vaativan. Myos jos tilanne
painaa omaa mieltasi, ala jad miettimaan asiaa yksin!

TOIMINTAOHJE:

e Kunnioita aina omaisten toivetta ja ilmaise koulun osanotto.

e Tiedottaminen toteutetaan yhtenaisesti, avoimesti ja yksinkertaisesti.

e Vietetdan hiljainen hetki ja suoritetaan suruliputus.

e Apua asian kasittelemiseksi on jarjestettava tarvittaessa asianomaiselle seka
lahipiirille.

e Ota yhteys tarvittavista jatkotoimista kriisiryhmaan.
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4.2.2 Itsemurhauhkailu

Itsemurhauhkailuja esittdneeseen henkil6on pitdé suhtautua vakavasti eika hanen

ongelmiaan pida vahatella milloinkaan.

TOIMINTAOHJE:

e Yrita keskustella ja selvittaa tilannetta henkilén kanssa.
e Ohjaa henkil6 mielenterveyspalvelujen piiriin.
e Akuutissatilanteessa ota yhteys terveydenhoitajaan.

e Alajaa pohtimaan itse yksin vaan ota yhteys koulun kriisiryhmaan.

4.2.3 Itsemurha tai sen yritys

Jos kouluyhteisdssa on tapahtunut itsemurha tai sen yritys, on asiaa kasiteltava.
Kasittelematon tilanne voi aiheuttaa ahdistusta ja uusia ongelmia.

TOIMINTAOHJE:

e Ole yhteydesséa omaisiin.

e Asiallinen tieto tilanteeseen johtaneista syista auttaa sen kasittelyssa.

e Asia on pyrittava kasittelemaan tyoyhteistssa, jotta ei jaisi ahdistavia
tunnekokemuksia.

e Ota yhteys koulun kriisiryhmaan, joka jarjestda ulkopuolista kriisiapua.
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4.2.4 Vakivaltarikostilanne

Vakivaltatilanne on yllattava ja siihen liittyy hengenvaarasta. Tilanne vaatii samalla usein

seka rauhallisuutta ettd nopeaa paatoksentekoa.

TOIMINTAOHJE:

e Yrita toimiatilanteessa — éla vetaydy pois.

e Yrita pysayttaa tilanteen eteneminen — varmista oma turvallisuus!
e Pyydéa apua myods muilta tilanteen lopettamiseksi.

e Pyyda herkasti poliisi paikalle.

e Alajaa pohtimaan itse yksin vaan ota yhteys koulun kriisiryhmaan.

4.2.5 Onnettomuusuhkatilanne

Vakavia uhkatilanteita voivat olla esim. tulipalon aiheuttama vaara tai joku henkildé uhkailee
ymparistéaan. Tilanne voi aiheuttaa mukana olleille psyykkisia jalkivaikutuksia kuten
unettomuutta ja masennusoireita.

TOIMINTAOHJE:

e Uhkatilanteesta tiedotetaan koulun kriisiryhmalle.
e Kriisiryhma jarjestaa ulkopuolista kriisiapua.
e Tilanteen estamiseksi jatkossa, se ilmoitetaan myos suojelujohtajalle/ -ryhmalle.

e Tekninen asian selvittaminen vaatii myds viranomaisapua (esim. pelastuslaitos).
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4.3. Yhteiskunnan Kriisi

4.3.1 Laajentunut vakivaltatilanne / terrorismi

Terrorismin kaltainen teko tai suurimittainen vakivallan teko aiheuttaa pelkoa ja ahdistusta
kaikissa yhteiskunnan jasenissd. Vaikka tapahtuma itsessdan olisi fyysisesti kaukana
yksilostd, voi se silti aiheuttaa pelkoa ja ahdistusta, joka voi johtaa vaikeisiin oireisiin ja
tyokyvyttomyyteen.

TOIMINTAOHJE:

e Koulun kriisiryhnma pohtii tilanteen vaatimia tukitoimia ja jarjestad ulkopuolista
kriisiapua tarvittaessa koko yhteisolle.
e Asiaa on syyta kasitella paivittaisen toiminnan lomassa eri tilanteissa.

e Tilanteen jalkihoito voi vaatia pitkan ajan.

4.3.2 Suuronnettomuustilanne

Koululla tai l&hiympéristossa tapahtunut suuronnettomuus saattaa aiheuttaa useiden
henkildiden kuoleman ja vakavan loukkaantumisen. Hyvin lahelld tapahtunut onnettomuus
on vakavaakin uhkatilannetta suurempi stressitekija. Pelkastd&dn oma pelastuminen saattaa
askarruttaa ja aiheuttaa masennusta.

TOIMINTAOHJE:

e Suuronnettomuuden henkisen huollon jarjestaa pelastusty6ta johtava
viranomainen.

e Koulun kriisiryhma jarjestaa lisaksi mahdollisuuksia useampiin asiaan
kasitteleviin keskusteluihin.

e Asian kasittelemiseksi kaytetdan kaikkia asiantuntijapalveluita;
terveyskeskusta, kouluterveydenhuoltoa, sosiaalipdivystysta,
vapaaehtoisjarjest6ja (SPR) sekéa seurakuntaa.
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4.3 3 Normaaliolojen hairiotilanne tai poikkeusolot

Poikkeusolot on maaritelty valmiuslain (1080/1991) 2 §8:ssd. Taman lain mukaan
poikkeusoloja voivat olla mm. Suomeen kohdistuva aseellinen hyokkays ja sota seka sodan
jalkitila, Suomen alueellisen koskemattomuuden vakava loukkaus ja maahan kohdistuva
sodanuhka, vieraiden valtioiden valinen sota tai sodanuhka ja sellainen sodanuhkaa
merkitseva vakava kansainvélinen jannitystila, joka edellyttaisi valittémia toimenpiteita
Suomen puolustusvalmiuden kohottamiseksi, valttdAméattémien polttoaineiden ja muun
energian seka raaka-aineiden ja muiden tavaroiden tuonnin vaikeutumisesta tai estymisesta
taikka muusta syysta vaikutuksiltaan ndaihin verrattavasta kansainvélisen vaihdannan
akillisestda hairiintymisesta aiheutuva vakava uhka vaestbén toimeentulolle tai maan
talouselaman perusteille tai suuronnettomuus, edellyttden, etta tilanteen hallitseminen ei ole
mahdollista viranomaisten sddnndnmukaisin toimintavaltuuksin.

Normaaliolojen hairittilanteet voivat usein muistuttaa luonteeltaan poikkeusoloja ja olla
vaikutuksiltaan niihin rinnastettavissa. Tilanteen hoito edellyttdd useimmiten monien eri
viranomaisten tiivistd ja saumatonta yhteisty6ta varsinkin johtosuhteiden osalta.
Normaaliolojen hairidtilanteita voivat olla esim. terroriteot, suuronnettomuudet / merkittavat
likenneonnettomuudet, erilaiset  myrkkypaéastot, ydinvoiman  kayttéon  liittyvat
onnettomuudet, epidemiat, ammattirikollisuus, likennevalineen kaappaus ja
kontrolloimattomat vaestoliikkeet.

Lisaksi ammattikorkeakoulussa varaudutaan etédopetukseen tilanteissa, joissa oppilaitos
jouduttaisiin sulkemaan. Kriisiryhma antaa ohjeita toimenpiteista liittyen kulloiseenkin
tilanteeseen viranomaisohjeiden perusteella.

TOIMINTAOHJE:

e Tilanteessa toimitaan valtiovallan antamien ohjeiden puitteissa ja noudatetaan

tiedotusvalineiden antamia viranomaistiedotteita.
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5 KRISITILANTEIDEN JALKIHOITO

5.1 Kriisireaktion vaiheet

Yksilon reaktiot traumaattisen kokemuksen jalkeen laukeavat automaattisesti ja ovat kaikilla
samantapaisia. lhmisella on luontainen kyky selviytyd kestamattomiltakin tuntuvista
tilanteista ja paasta jalleen kiinni elamaan.

Kaikki reagointimallimme eivat kuitenkaan ole traumaattisen kokemuksen kasittelya
edistavia tai tehostavia. Aikaisempien kriisien yhteydessa olemme saattaneet omaksua
sellaisia kasittelytapoja, jotka pikemminkin estavat kasittelyn kuin edesauttavat sita. Silloin
erilaisista tukitoimista kriisien yhteydessa saattaa olla ratkaisevaa apua selviytymiseen.

Seuraavassa esitellaan lyhyesti kriisireaktion nelja vaihetta Cullbergin (1991) mukaan.

5.1.1. Sokkivaihe - "Ei voi olla totta!”

Sokkivaihe kestdd muutamasta tunnista vuorokauteen. Sokki on aikalisa mielelle; se suojaa
sellaiselta tiedolta tai kokemukselta, jota ei ole vield valmis kasitteleméaan.

Ihminen ei kykene kasittamaan tapahtunutta, vaan saattaa jopa kieltdd sen. Han kayttaytyy
poikkeavasti tai tilanteeseen sopimattomasti. Han saattaa unohtaa tapahtumat tai sitten
muistaa ne poikkeuksellisen hyvin. Han vaikuttaa tunteettomalta. Myos kivun tunne puuttuu.

Valtaosa ihmisistd sailyttdd toimintakykynsa sokkivaiheen aikana, tosin kyky tehda
paatoksia on puutteellinen. Noin 20 % joutuu paniikkiin, tulee hysteeriseksi tai lamaantuu.

Sokkivaiheen auttamismenetelmia ovat psyykkinen ensiapu (ks. luku 5.2.1) ja purkukokous
eli defusing (ks. luku 5.2.2).

5.1.2. Reaktiovaihe - " Mita tapahtui?”

Reaktiovaiheeseen siirrytddn, kun vaara ja uhkatilanne on ohi. Tama vaihe kestaa 2-4
paivaa, ja se voi pidentya silloin, kun toimintakykya taytyy pitdéd ylla. Tana aikana ihminen
yrittdd selvittdad itselleen, miksi ja miten kaikki tapahtui. Han ei enda kiella tapahtunutta,
vaan sen merkitys muuttuu omalle elamaélle todeksi.

Reaktiovaiheessa tunteet alkavat myllertaa. Ihminen tuntee surua menetyksesta, h&n
saattaa olla epatoivoinen, ahdistunut ja tuntea syyllisyytta tai etsia syyllista menetykselle.
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Reaktiovaiheen aikana voi ilmeta myds ruumiillisia oireita, kuten vapinaa, pahoinvointia,
sydantuntemuksia, lihassarkyja, huimausta, ruokahaluttomuutta, janon tunnetta, vasymysta
ja unihairioita.

Reaktiovaiheessa ihmisella on usein halu puhua tapahtuneesta. Mieli on avoin menetyksen
kasittelylle. TAssa vaiheessa on tarkeaa tarjota siihen mahdollisuus. Jalkipuinti eli debriefing
on menetelmd, joka voi auttaa reaktiovaiheen kasittelyyn (ks. luku 5.2.3).

5.1.3. Ty6stamis- ja kasittelyvaihe - " Miten tasta selviaa?”

Tama vaihe kestdd useita viikkoja, jopa kuukausia. Mieli alkaa sulkeutua, eika
tapahtuneesta jaksa puhua. Kasittelyprosessi hidastuu. Kokemuksen tydstaminen kaantyy
sisaanpain ja jatkuu omassa mielessa. Menetettyd surraan, mutta mieleen alkaa vahitellen
mahtua muutakin. Tunteet vaihtelevat, on hyvia ja huonoja paivia.

Tyostamis- ja kasittelyvaiheesta kertovia oireita ovat mm. muisti- ja keskittymisvaikeudet,
heikentynyt joustamiskyky, artyvyys ja raivostuminen, halu olla yksin, poissaolon tunne
muiden seurassa sekd masennus, johon liittyy vaikeus ajatella tulevaisuutta.

Taman vaiheen tarkein auttamismenetelma on olla kuulolla. Sureva tarvitsee ymparilleen
ihmisia, jotka kestavat hanen itkuaan ja epatoivoaan, eivatka vaadi héanta piristymaan.
Mikali henkil6 juuttuu suruunsa ilman, etta han alkaa nahda valoa tulevaisuudessa, on syyta
ohjata hanet ammattiauttajan puheille.

Tarvittaessa ota yhteys terveydenhoitajaan. Myds oppilaitospastori on kaytettavissa.

5.1.4. Uudelleen orientoitumisen vaihe - " Elama voittaa!”

Vahitellen menetykseen liittyvat muistot heikkenevat ja niita voi hallita. Menetyksen kokenut
alkaa suunnitella tulevaisuutta. Han pystyy puhumaan tapahtumasta ja hyvaksya sen osaksi
elamé&éansé tuntematta voimakasta pelkoa tai ahdistusta.

Toivottu lopputulos on, ettd menetyksesta tulee tietoinen ja levollinen osa itseéd. Kukaan ei

ole kriisin jalkeen ennallaan, mutta parhaassa tapauksessa ihminen on vahvempi ja
paremmin valmistautunut elam&an eteenpain.
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5.2. Kriisin hoito

5.2.1. Psyykkinen ensiapu, kun yksiloa on kohdannut jarkyttava
tapahtuma

Kuka tahansa oppilaitoksessa — henkilokunnasta tai opiskelijoista — voi yllattden joutua
sokissa olevan ihmisen tukijaksi.

Sokin aikana on tarkeaa luoda turvallinen ilmapiiri, jossa uhri voi rauhassa kayda lapi
tunteitaan. Sokissa oleva ihminen tarvitsee lahelleen kuuntelijaa. Hanella on useimmiten
valtava tarve puhua tapahtumasta. Sen ldpikdyminen yha uudelleen auttaa tassa
vaiheessa. Jos uhri on liian jarkyttynyt puhuakseen tapahtuneesta, on tarkeaa yrittaa saada
hanet avautumaan ja jakamaan kokemuksensa.

Lohduttaminen sokkivaiheessa ei auta. Uhri kokee tilanteen niin, etta auttaja ei kestd hanen
tuskaansa. Se estdd hanta tuomasta esille reaktioitaan, ajatuksiaan ja tunteitaan. Uhri
kokee myo6s loukkaavana, jos auttaja sanoo ymmartdvansa, miltd tastd tuntuu. Uhrin
nakodkulmasta kukaan ei voi kuvitellakaan hdnen oloaan.

Sokissa olevaa ihmista autat parhaiten:

e pysymalla itse rauhallisena; nain luot turvallisen ilmapiirin

e kuuntelemalla; uhrilla on tarve kdyda yha uudelleen kdyda tapahtumat lapi
e rohkaisemalla puhumaan vaikeistakin tunteista

e huolehtimalla uhrin tarpeista; nendliinat, vesilasi, l&hella olo, kosketus

e varmistamalla, ettei uhri jad yksin

Levollinen lasnaolo sokissa olevan vierella ei ole helppo tehtavd. Hanen kohtaamisensa
herattad myos auttajassa avuttomuuden ja ahdistuksen tunteita. Tama on tarkeaa tiedostaa,
ettei auttaja ryhdy hoitamaan itseddn yrittamalld lohduttaa uhria tai kd&ntad hanen
huomiotaan pois ahdistavasta tilanteesta.

Tarvittaessa ota yhteys koulun terveydenhoitajaan tai oppilaitospastoriin.

5.2.2. Tapahtuman purku ryhmassa (defusing)

Defusing on sokkivaiheen ryhmassa tapahtuvaa tapahtuman purkamista, vaarattomaksi
tekemista ja tilanteen aiheuttamien haittavaikutusten lievittamista. Sen tarkoituksena on
palauttaa tyokyky mahdollisimman pikaisesti. Jarkyttavan tapahtuman kohdatessa ryhméa
on tarkeda, etta sitd kasitellaan yhdessa, eika ryhmalaisia esim. laheteta sokkitilassa yksin
kotiin.
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Purkukokouksen vetajina voivat toimia organisaation sisalta tehtavaan koulutetut henkil6t, ei
kuitenkaan mielellaan esimies, ryhman opettaja tai laheinen ty6toveri. Purkukokous kestéaa
20-45 minuuttia.

Purkukokouksen kulku:

1. Johdantovaihe
e vetgja kertoo:
o miksi kokous on jarjestetty ja mita on tapahtunut.

o mitd purkukokouksessa tapahtuu

2. Keskusteluvaihe
e traumaattinen tapahtuma kaydaan lapi tavoitteena purkaa

paallimmaiset tunnot
0 mitd tapahtui
0 mitd kukin osanottaja teki, naki, kuuli ja koki

3. Informaatiovaihe
e Kkerrotaan, miten tilanne tai tapahtuma jatkui, miten uhrit

voivat sek@ annetaan tarvittaessa laajempaa taustaa
tapahtuneelle

e vetdja kertoo osanottajille tavanomaisista psyykkisista
reaktioista seka antaa ohjeita niihin asennoitumisesta

4. Seurantavaihe
e sovitaan jalkipuinti-istunnon tarpeellisuudesta ja sen

ajankohdasta

Tarvittaessa ota yhteys koulun terveydenhoitajaan tai oppilaitospastoriin.

5.2.3. Tapahtuman jalkipuinti ryhméassa (debriefing)

Jalkipuinti on ryhmémenetelmda, joka on tarkoitettu traumaattisen tapahtuman kasittelyyn
reaktiovaiheen aikana eli 1-3 vuorokautta tapahtuman jalkeen. Silloin ihminen alkaa tulla
tietoiseksi siitd, mita todella on tapahtunut ja mita se hanelle merkitsee. Jalkipuinnin
tarkoituksena on tukea, tehostaa ja suunnata tapahtuman ja sen aiheuttamien reaktioiden,
tunteiden ja ajatusten kasittelya.

Jalkipuinnin vetdjind toimivat tehtdvaan koulutetut ammattiauttajat. Istuntoon varataan
reilusti aikaa, ryhman koosta riippuen 2-3 tuntia.
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Jalkipuinti-istunnossa todellisuus kohdataan sellaisena kuin se on. Tapahtuma kaydaan lapi
vaihe vaiheelta ja siihen liittyvia psyykkisia reaktioita tyostetddn vetajan johdolla. Jokaiselle
annetaan mahdollisuus puhua ja jakaa tuntemuksiaan.

Vetdjan tehtavana on lisaksi valittda tietoa siitd, miten me ihmiset yleensa reagoimme
traumaattisissa tapahtumissa ja sen jalkeen sek& miten naihin reaktioihin tulisi suhtautua.
Tiedon vélittamisen tavoitteena on tehdd omista reaktioista, ajatuksista ja tunteista
normaaleja ja siedettavia, niin etta niiden kanssa voi elaa.

Jalkipuinti-istunnon kulku:

1. Aloitusvaihe

2. Faktavaihe

3. Ajatusvaihe

vetdja kertoo, mika on istunnon tarkoitus

vetdja motivoi osanottajat

kohdataan totuus eli tapahtuma kaydaan yksityiskohtaisesti
ja ajallisesti lapi ja luodaan kokonaiskuva tapahtuneesta
jokainen kertoo vuorollaan, kuka on ja miten liittyy
tapahtuneeseen

kukin vuorollaan kertoo, mita ajatteli tapahtuman eri

vaiheissa, sek& mitka ajatukset vaivaavat eniten

5. Reaktio- eli tunnevaihe

istunnon tarkein vaihe, tavoitteena vahentaé ahdistusta ja
valttamiskayttaytymista
vetdjan tehtdvana on auttaa osanottajia kohtaamaan vaikeita

tunteita, kuten viha, menetyksen tunteet, hdpeéa, pelko jne.

6. Normalisointivaihe

7. Paatdosvaihe

vetdja kertoo tavanomaisista reaktioista ja antaa tietoa
mahdollisista tulevista reaktioista

vetdja kertoo selviytymiskeinoista

vetdja kay lyhyesti lapi istunnon kulun

seurannasta sopiminen
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Jalkipuinti-istunnon jarjestamiseksi ota yhteys alueesi jalkipuintipaivystykseen.

6 KRIISITOIMINTAVALMIUS

6.1. Kriisitoimintaohjeesta tiedottaminen
e Opiskelijat: ohjeiston lapikdyminen orientoivissa opinnoissa
e Uudet tyontekijat: ohjeiston lapikayminen tydhon perehdyttamisessa

e Henkilokunta: kriisitoimintaohjeesta tiedottaminen saanndllisesti koko

henkilostolle

6.2. Toimintavalmius ja koulutus kriisitoimintaan

AMK:n kriisiryhmalle vuosittaista erityiskoulutusta valtakunnan tasolla
e Yksikoiden kriisiryhmille ja henkilokunnalle koulutus vuosittain

e Henkilokunnan hataensiapukurssien (4-8 h) kdyminen ja paivittaminen
e Yksikkdkohtaiset poistumisharjoitukset

e Henkilokunnan alkusammutuskoulutus

6.3. Kriisitoimintaohjeen ajan tasalla pito

e Paivitetty ohje on henkiloston kaytettavissd ammattikorkeakoulun
intranetissa sahkoisessa muodossa

e muutokset esimerkiksi yhteyshenkilGihin ilmoitetaan rehtorin toimistoon,
joka yllapitaa séhkdista versiota

e Jokaisella kriisiryhman jasenella on kriisitoimintasuunnitelma myos

paperiversiona
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e AMK:n kriisiryhma tarkistaa ohjeen vuosittain ja arvioi toimintaohjeen

toimivuuden mahdollisen uuden tiedon valossa

/ YHTEYSTIETOJA

Yleinen hatdnumero 112
Pelastuslaitos 112
Poliisi 112
Sosiaalipaivystys 112

Oma terveydenhoitaja

Oma laakari

Oppilaitospastori

Lappeenrannan jalkipuintipaivystys 0400 536135

Imatran jalkipuintipaivystys (joka paiva klo 8-20) 040 5165091
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LAHTEET JA KIRJALLISUUS

Taman kriisitoimintakansion ensisijaisena lahteena on ollut STAKESIn julkaisu Koulun
kriisitoimintamalli — tukiaineisto peruskoulujen, lukioiden ja ammattioppilaitosten kriisityon
kehittamiseen sekd Salli Saaren kirja Kuin salama kirkkaalta taivaalta (ks. Kirjallisuus-

luettelo).

Materiaalin tuottamisen ja muokkaamisen pohjana on kaytetty Hameen, Lahden ja Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulujen kriisitoimintaohjeita.

Lisatietoa kriisitilanteista ja niista selviytymisesta l6ytyy mm. seuraavasta kirjallisuudesta:

Ayalon, Ofra

Cullberg, Johan

Dyregrov, Atle
Eranen, Liisa

Heiskanen, Tarja
(toim.)

Holma, Markku
(toim.)

Rautava, Marie
(toim.)

Saari, Salli

Upanne, Maila

Selviydyn. Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Suomen Punainen
Risti ja Suomen Mielenterveys-seura 1995

Tasapainon jarkkyessa — psykoanalyyttinen ja sosiaalipsykiatrinen
tutkielma. Helsinki Otava 1991

Katastrofipsykologian perusteet. Vastapaino 1994
Katastrofipsykologia. Valtion painatuskeskus 1991

Takaisin elamaan — henkinen tuki ja onnettomuudet. Mannerheimin
Lastensuojeluliitto, Suomen Punainen Risti ja Suomen ja
Mielenterveysseura 1994

Surun kohtaaminen koulussa — virikemateriaalia kriisitilanteiden
kasittelyyn. Kirkon kasvatusasiain keskus (sisaltaa mm. tietoa
surusta ja kuolemasta muissa uskonnoissa ja maailman-
katsomuksissa)

Koulun kriisitoimintamalli — tukiaineisto peruskoulujen, lukioiden
ja ammattioppilaitosten kriisitydn kehittamiseen. Itsemurhien
ehkaisyprojektin toimintamalleja 6/97.

Aiheita-julkaisu 43/1997

Kuin salama kirkkaalta taivaalta. Kriisit ja niista selviytyminen.
Otava. 1999

Koulu ja kriisitilanteiden hallinta — nakdkulmia nuorten itsemurhien

ehkaisyyn. Itsemurhien ehkaisyprojektin tukiaineistoja 1/93
STAKES 39/1993
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AMMATTIKORKEAKOULUN KRIISIRYHMA

Rehtori Anneli Pirttila
Kehitysjohtaja Terttu Kauranen

Koulutusjohtaja / tulosyksikén johtaja,
jota asia koskee

Oppilaitospastori Minna Jaakkola
Tiedottaja Virpi Saarinen

Opiskelijakunnan paasihteeri Susanna Kauppinen
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040 766 4807

040 701 9255

0400 789 390

040 514 3294

040 841 6303

Liite 1




Imatra:

LINNALAN KAMPUS

Koulutusjohtaja Markku Pentikdinen 0400 498 531
Koulutusjohtaja Merja Heino 040 760 5533

Lehtori Kari Manninen 040 359 3996

Lehtori Jukka Moilanen 040 575 1560
Koulutussihteeri Tiina Matikainen 02049 66752 / 040 745 5752
Terveydenhoitaja Marja Luoma 020 496 8406 tai

020 617 3238
Opiskelija Johanna Tarkkonen

Samalla kampuksella toimivan muun oppilaitoksen koulutusjohtaja, jota asia koskee

ITA-VUOKSEN KAMPUS

Koulutusjohtaja Juhani Jarvinen 040 5632307
Lehtori Jean-Erik Kullberg 040 480 1859
Lehtori Paivi Eronen 040 480 1894
Koulutussihteeri Nina Pesonen 02049 66712 / 02049 68725
Terveydenhoitaja Mervi Hasu 020 6173213
Opiskelija Soili Rautanen 050 5010603
Oppilaitospastori Minna Jaakkola 0400 789 390
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Lappeenranta

KIMPISEN KAMPUS

Koulutusjohtaja Markku Pentikdinen 0400 498 531
Koulutusjohtaja Merja Heino 040 760 5533
Yliopettaja Heikki Sintonen 040 771 8299
Tuntiopettaja Timo livarinen 02049 66544
Lehtoi Tarja Muikku 040 578 7600
Koulutussihteeri Anita Yla-Outinen 02049 66829

040 595 2829

Opiskelija Mika Oksman

KAHILANNIEMEN KAMPUS

Koulutusjohtaja Paivi Vehmasvaara 040 7555 392
Lehtori Simo Saikko 040 7261485
Terveydenhoitaja Paula Tuuva 0400 235 953

05616 2722
Koulutussihteeri Sari Kuittinen 02049 66902 / 040 562 1482
Opiskelija Laura Vehvilainen 050 3219614
Oppilaitospastori Minna Jaakkola 0400 789 390

Samalla kampuksella toimivan muun oppilaitoksen koulutusjohtaja, jota asia koskee
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Liite 2

Auttamistoiminnan kdynnistaminen onnettomuus-
tilanteissa (SPR:n ohjeet)

Kun olet ensimmaisend onnettomuuspaikalla, toimi seuraavasti:

Arvioi tilanne

e selvitd, mitd on tapahtunut

e selvitd autettavien maara ja avun tarve

Esta lisaonnettomuudet

e lahesty vaarallista kohdetta harkiten
e pelasta ensin hengenvaarassa olevat

e varoita muita vaarasta

Anna hataensiapu
e aloita henkeda pelastava ensiapu mahdollisimman pian

Tee hatailmoitus

e kaikissa onnettomuuksissa yksi soitto hatéakeskukseen riittaa
e soita hatapuhelu yleiseen hatanumeroon 112 nain:

0 kerro ensin, mitd on tapahtunut

kerro tapahtumapaikka

kerro, kuka olet ja mista soitat

vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin

ala sulje puhelinta ennen kuin olet saanut luvan

o O 0O

Palaa tapahtumapaikalle

¢ ilmoita lisdavun tulosta ja saamistasi ohjeista

Kokoontumispaikka, jos rakennus joudutaan tyhjentdmaan
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Liite 3

Kuolemantapauksesta ilmoittaminen ja
muistaminen

Kuolemantapauksesta ilmoittaminen

Ennen kuolemantapauksesta kertomista on syyta hankkia mahdollisimman tarkat tiedot
siitd, milloin ja miten se tapahtui, tarvittaessa viranomaisilta. Asia kerrotaan suoraan ja
avoimesti, fraaseja valttden. Taman jalkeen on tarke&da varmistaa, ettei kukaan jaa yksin.
Jarkytyksen kokenut tarvitsee seuraa voidakseen vapaasti purkaa tunteitaan. Rauhoittava
lasné&olo on parasta laaketta.

Muistaminen kuolemantapauksessa

Opiskelijan, opettajan tai muun henkildkunnan jdsenen kuolema on tarkeaa huomioida
oppilaitoksessa jollakin tavalla. Yleinen tapa on laskea lippu puolitankoon. Oppilaitoksen
yhteinen muistohetki ja opiskelijaryhmassa tapahtuva muistaminen tarjoavat
mahdollisuuden yhteisen surun jakamiseen. Kriisiryhmén tehtavana on paattaa
muistohetken jarjestamisesta ja sisallosta.

Muistaminen oppilaitoksessa

Oppilaitoksessa jarjestettédva muistohetki voi siséltaa:

e yksikon johtajan muistosanat
e Opettajan / papin puhe

e runoja, musiikkia

Muistaminen opiskelijaryhmassa
Yhteiselle surulle on tarke&a antaa tilaa. Muistokynttilan sytyttaminen on luonteva tapa

aloittaa yhteinen muistelu. Keskustelun lisdksi surua voi kanavoida runojen ja musiikin
kautta tai vaikkapa piirroksin tai kirjoitelmin.
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Pelastautumisohjeisto

Kampus- ja kiinteistokohtaiset pelastautumissuunnitelmat I6ytyvat Saimaan

ammattikorkeakoulun intranetistd seké& kampuksien opintotoimistoista.
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