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Severa Oyj

Severa
-Kasvanut vuodesta 2003 yli 20 hengen yritykseksi

-Asiakaskunta: toiminnanohjausjarjestelma Severa
PSA:n kayttajia

Asiantuntijaorganisaatioille asiakkuuksien, projektien,
tuntien, kulujen ja laskutuksen seurantaan
Asiakaskunnan kirjo silti laajaa, kayttotarpeet vaihtelevat
Selainkayttdinen sovellusvuokrauspalvelu

Lisatietoa blogissamme, esim. Ari Korhosen haastattelu



Liiketoiminnan kehitys

Liikevaihto Myydyt jarjestelmat Henkilostomaara

2 500 000 € 600 30
2000 000 € 500 25
400 20

1 500 000 €
300 15

1 000 000 €
200 10
500 000 € 100 5
- € 4 0 0

2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008

Kasvu tulorahoituksella
Kayttajia kymmenessa eri maassa
v. 2007 liikevoitto 21 %




Severa Oyj

Salla Brunou, tuoteasiantuntija

-Severalla toissa vuodesta 2005
-Valmistunut Dl:ksi LTY:sta vuonna 2006
-Lisaksi FM-koulutus JoY:sta vuonna 2004

-Toimenkuva: ohjelmiston myynti ja asiakaskoulutukset

- Kokemusta yli 100 suomalaisen yrityksen osalta
toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotosta

- Erityisen tutuiksi tulleet arkkitehti-, insin60ri-, ohjelmisto- ja

mainostoimialat



Jarjestelmien kokonaiskuva

Toiminnanohjaus on leviamassa isoista yrityksista
pieniin
- SAP

- Satojen tai tuhansien tyontekijoiden yrityksissa

- Toiminnallisuuksiltaan laaja - kayttajat voivat kokea
raskaaksi

- Severan kohderyhma

- Toiminnanohjausta lahes aina tavalla tai toisella, vaikka
sitten kynalla ja paperilla

- Insinooritoimistot, mainostoimistot, ohjelmistotoimistot jne.

- Asiantuntijaorganisaatiot W



Jarjestelmien kokonaiskuva

Severa PSA (www.severa.com/psa) yksi vaihtoehto,
muita Suomessa yleisesti kaytettyja:

-Visma
-Valueframe PSA
-Artemis Planet
-Planmill
-Marathon

HUOM! Eri ohjelmat toiminnallisuuksiltaan erilaisia —

eivat yksi yhteen, voi kayttaa eri tilanteissa eri ta



Miksi jarjestelmia on?

Mita on toiminnanohjaus?

- Halutaan tietaa, mita yrityksessa tapahtuu
Ketka ovat yrityksen asiakkaita

Mita projekteja on meneillaan

Paljonko eri asioihin menee tybaikaa

Mita laskutuksessa liikkuu, millaisia laskuja lahtee

- PKk-yrityksissa naita asioita seurataan tyypillisesti excelilla



Miksi jarjestelmia on?

Nopeuttaa prosesseja - hoitaa rutiineja

Severa PSA™ on ohjelmisto asiantuntijayritysten toiminnan ohjaamiseen

Raportointi
Arkistoi asiakastiedot Arkistoi projektitiedot Kerdd tyitunnit tekijdilts Koostaa laskutusaineiston Tekee myynnin raportit
Vahtii sovittuja yhteydenottoja | Seuraa aikatauluja ; Kerdd matkalaskut i Kirjoittaa laskuihin erittelyt Tekee projektiraportit
Lua tarjoukset Laskee tydkuorman Tekes kalentaerivarauksat Tekee sshkbizet laskut Tekee johdon raportit
Raportoi myynnista Jakaa tydlistat tekijdille Seuraa kustannuksia Vie laskut kirjanpitoon Laatii ennusteet

"200 %:n kasvu 2 vuodessa Severan tukemana”

Mikko Kalliola, Mainostoimisto Aava & Bang Oy

Katso tyonaytteet ’
Edellinen sivu




Miksi jarjestelmia on?

Kun excel el rita...

-Valmis jarjestelma takaa sen, ettei pyoraa tarvitse
keksia aina uudestaan

-Palvelujen ulkoistaminen, saastot sita kautta

-Kehitysideat kasautuvat, niitd voi hyodyntaa
laajemmin

-Best practice -kokemukset



Mita hyotya ja kenelle?

Johdon nakokulma:

-Miten tyOaikaa yrityksessa kaytetaan?
-Mita myydaan ja kenelle?

-Ketka asiakkaat ovat kannattavia?
-Mista laskutus tulee?

Tuntikirjaajan nakokulma:
-Helppo nahda, mita pitaa tehda ja milloin
-Helppo seurata varatun tyomaaran tayttymista



Mita hyotya ja kenelle?

Laskuttajan nakdkulma:
-Helppo kerata laskutusaineisto
-Helppo tarkastaa tunnit, laskut jne. jalkikateen

Asiakkaan nakokulma:
-Laskut tulevat ajoissa ja ovat tarkkoja
-Toiminta on dokumentoitu, jos jalkikateen tulee

Kysymyksia



Mita hyotya ja kenelle?

Yleinen hyoty:

-Toiminnasta jaa dokumentteja, joita voi jalkikateen
tarkastella ja verrata tuloksia tekemisiin

-Asiat ovat yhdessa paikassa ylhaalla

- Esimerkki: uusi tyontekija tulee yritykseen, han nakee
helposti, mita yrityksessa on aiemmin tiettyjen asioiden

kanssa tehty



Ketka jarjestelmia kayttavat?

-Insinoorialan suunnittelutoimistot, asennusyritykset

- Arkkitehdit, insinG0orit, sahkbasentajat...

- Tydta myydaan ja suunnitella valilla jopa vuosiksi eteenpain

- Seurataan tunteja

- Laskutetaan tunteja tai maksueria
-Ohjelmistoyritykset

- Tehdaan projekteja, yllapitoa, seurataan tunteja, myydaan omaa tyota
-Mainostoimistot

- Kiinteahintaista tai tuntilaskutusta, seurataan tunteja, myydaan omaa
tyota
- Blogissa esimerkkeja




Ketka jarjestelmia kayttavat?

-Ketka tahansa, kenella on tarve
- Seurata myyntia
- Seurata tunteja
- Seurata projekteja
- Laskuttaa naiden pohjalta




Omia kokemuksia

-Severa PSA:n ostajat

-Lahtokohtia toiminnanohjausjarjestelman hankintaan
- Tunteja seurataan tai haluttaisiin seurata

Omia excel-pohjia

Muita jarjestelmia

"Poika koodasi” —ohjelmia

Kyna ja paperi



Lahtokohtia toiminnanohjausjarjestelman
hankintaan

Laskutuksen seuranta
- Excel
- Jokin laskutusohjelma
- Ongelmia:
- Laskuja tehdaan viiveella, jopa vuoden viiveella

- Laskutusta varten taytyy hakea tietoa useista eri paikoista ja useilta
eri inmisilta

- Tunteja taytyy "keksia” tai kiristaa tyontekijoilta jalkikateen
- Laskuilta unohtuu asioita
- Laskuja ei laheteta ollenkaan




Lahtokohtia toiminnanohjausjarjestelman
hankintaan

Projektien suunnittelu

-Varsinkin insinoorihenkisilla aloilla tuttua
- Saadaanko suunnitelmat samalle aikajanalle?

- Haluttaisiin seurata kuormitusta
- Esimerkki demosta

- Mikali tyon luonne oikeassa elamassa muuttuu usein, on

suunnitelmiakaan vaikea tehda



Lahtokohtia toiminnanohjausjarjestelman
hankintaan

Asiakashallinta

-Suomalaisyritysten heikko kohta
- Asiakkaisiin el pideta yhteyta

Asiakkaille el soiteta takaisin

Tarjousten peraan ei soiteta

Asiakkaina pidetaan vain nykyisia laskutusasiakkaita, ei
hankita uusia

Myyijia ei ole tai jos on, myyjilla ei ole raportointivastuuta



Jarjestelman kayttoonotto

Milloin kayttdonotto onnistuu?

-Johto pystyy tekemaan paatoksen ja sopimaan yleiset
linjat

-Yrityksessa on kohtuulliset valmiudet omaksua

tietotekniikkaa
- El tarvitse olla nuori nortti — esimerkkina Insinooritoimisto
- Jokainen tietaa mita tekee ja my0s tekee sen
- Sovituista pelisaanndista pystytaan pitamaan kiinni

Geocom

-Organisaatio on kunnossa



Jarjestelman kayttoonotto

Milloin kayttoonotto epaonnistuu?
-On valittu epasopiva jarjestelma
- Suuret jarjestelmat voivat olla lilan raskaita pk-yrityksille
-El osata kayttaa
- Myyjan vastuu, asiakkaan vastuu
-Paatoksia el tehda ollenkaan
-Vastuujako on epaselva

- "Sihteeri voi Kirjata projektisuunnitelmat, ei minulla ole aikaa”
- Henkilostoa el saada toimimaan uusien ohjeiden mukaan

- Esim. tunteja ei kirjata, vaikka ne pitaisi kirjata W



Mita jarjestelman kayttoonotto
parhaimmillaan tuottaa?

Asiakaskyselyn tuloksia Severa PSA:n osalta vuonna
2008:

22 % Kyselyyn vastanneista: Myyntimme on kasvanut

73 % Kyselyyn vastanneista: Lilketoimintamme on
selkeytynyt

33 % kyselyyn vastanneista: Kilpaillukykymme on
parantunut

/1 % Kyselyyn vastanneista: Laskutuksemme on

tehostunut W



