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" ��� #
" ����� $�!�������� %

" ����&����������'���! (

" )����*��������� ��+��  ��������',�������-	� ���� .

" ����/����0����!�����+��� � �

" ����',�������),������� �
" ����',�������),������� �


" �
���1�, 2�����!�+��������,������� ��

" ����3��4��� �#
" ����5��2��� �%

" ����3��4���6��2��� �7

" 83'�����3��4���6��2��� �.

" ����9��2������������9������������	 ��

" ������2�����2��������1�� 3-�:���;�*��&<����=$8<�&��� ���� �� ��

" �����)���
���>�������?�;�����	�����!����!������� ��
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��� ���!��������� �
" ����0���	������ �%

" ������2�0���	�������-��
�����,�� �7
" 3�22 �1������2�3����	��'��4��� �(

" ����!���83'� �.
" 8��  �',������@�������� ����
�������� ��
" ��������!����
��	��	��������1������ ��
" �������2,�������	����	�83'����4��� #

" *����8�,������� #�
" ����*,���,����	 #�
" 8�!�1���������8��9��� ##
" 8��8��������&������� � #%
" 83'�8��8����4�������A1������2����A ���2� #7
" *��2����2����������������������� #(
" 8,������ #�
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" B-���,����	��������2���!�����������������!���
�2����!���	���2�� �����	��
�������������1�2�
����,��������2�2������4�<���4�<�2������,��<�
��2�����,���!����,���������2����A

" B-����2,����������!����
������2������!�
����9�������
���
� ������,�����������	���
��
�����������������!������,�������B

" A- �,�����������	������������ �
���
����	�������  �!�������!��
���,�������A

" B-���!�1�������4�	���
������9�2����
��
!,��������!���� ������1�����������)����+��� �<�
����!�1�������4�	���
������9�2������
������  �
��2�����,����	�!,����������, 2����
����  �����
�����2���2����������!�1�������4�	��B

" B-�����!�1��� �������2���	��2�����,��������2�
�,��������
���,������������������!���2�,��
��2� ��	���,���������A
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" ;������
" B������������2���2��
�����4��!!������� �����������< ������������	���� ����������
���

���� �����,!���,���	<�
,��������,��������	�����<�!� ������ �����	������
����������2����������������������	������A C$���D,��� �$�!���������;,�2�?�8�!�1����
3��4����������
<����3����

(E

" �����������-�� ��������8�!�1������� ,2�����3<����<� 8�3���2��������<�
����,�����������2���  ���������

" )��������
" B�������������������!���2, ���!���!������<�
,������ ��,����<����� �����<��� ��<�

��2��������������+���2�2������,��������������!�����  ������������ ����������,�
����
��3���2��,�� ���
����A

" 
�
" ���	�
���	��

�������������	����������������������	 ����	���������	����	�����

�

���������������������������������������
�������� �����������
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" )������3��

" -�2���3���00

" ��������

" )������3��,!���,���	���2,����

" �����0�2,�������2����2���

" )�����������������

" �����83'�
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Integrated Enterprise

Enterprise Resource Planning 
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Business as a Network 

Business Process Platform

1990s                                           2000s           2010s

)����*��������� ��+��  ��������',�������-	� ��� �
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" )0�*

" ;����� �6�2	��<����
�3���	�����<�-���,��������� �<� -���,���������9�� �<�)�+�2�-������

" &�
" &,��������,����<������  <��������	<������>�-����2�� ��<���������	<�'���!���<����9� �

�+�������

" ��3
" 8� �����2�3��4����	<������������<�8��9���<��,������ �����������2���  ���������,�����<�

6��2����2����������

" 8�3
" *�2���������
<�0�9������<�*�2��������<��,��
����	<� ���2,������!�	,�����<�8,�� ���
����

� �����	<�8,�� ����8�
�2, ��	<�0�����������!�	��2�< �� �������������	<������������
�� �, �����

�
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&��G�&,��������,���� �
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" 3$3

" 3������2��������	�����?��,�������<�5��2���<����2,�� �

" '0
" $���������,�����<���� ����� ���� �<�4������!������� ���2�������<�2�����+��������<�2����

�����!�����������2�2����1���
�,���	<���������	

" 3��,!���,���	
" ��	�������	<�'�  ���!�3������ <�8�
�2, ��	<�������� �<����4! �1�3���	�����<�H,� ����

������ <������3���	�����<�3��,!���,���	��������<�3� �,!���,���	����I����<�
3��,!���,���	�) �1�

" ���I����
" ������	<�'�  ��	<��������2��+�����<�-���9����3���	� �����
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�� 0���	�����!������� ���!��������
" �
����������!��������!�	,������������
���������

�� 0���	������,���������2�����!��������
" '������9����� �������1
� ��������,�����������
����� ����<� ���������������<��������

�
��,	
�,�

#� 8���2��2�J����2�����2�,�����,!���,���	����������
" 0�����������2,���9������2���2,���
��2���,���

%� ��2,�����9������
" ��'�������9��	��
��! �1��!��,�� ���
����

7� 8���2��2�J��&����!��������
" /��!��2<����� �����
�2�!���
��2 ��	�
,��������,���� ���������  ������������!���

����������1��
��, ��� ���,�������,�����

8�,���?��0*����

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



� � �
� � �
� �%� �
�

���
���	


��
�

�

���
���

���
���

���
���

����
��

����3��4���
������,��
��4��!���������9��2����

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



� � �
� � �
� �7 � �
�

���
���	


��
�

�

���
���

���
���

���
���

����
��

�7

����5��2���

$	�%	������&'()�*�����������	

+#�#,)))�
����

"��	����+#�#,-)).�����

$�����

$	�%	������

��	�	�

+/

+#�#

+#�#

0	�����

+#�#

&H

&-()1����

�23�,())+����4����	���

&5))"���6 "��������������
��������������	��

7,)))���	

!���8&))"����

9#3#��������:��	�
�	����:���	;	�:�!�������	��-4))) &2����	

!����	���2;<	���:�
�
 ����	�����������
����	��

(7)))���

0�	���������:�$�������-8))) 7 ���������3�������

8�	��!��������D,����������� ������������
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" $����2����
" ������!��
����2,����
" 8�J���!��
����2,����
" ;��	���
��� ������

" 3�I������4���2��9���
" ��	, ���������� ������

��������9���C8��������
*+ �������E
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;�������2�!��������� ���!�1������9��,�����
��9��,��	�������2�!������1� �������<�
,�2����<��,��������������2�
�����	<���� 
���� �
�,�����<���2����������� ������!��� ���� �
���9�������9��,����2�
��21������9��,������
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Large
enterprise

Midmarket

Small
business

SAP
mySAP

ERP

Oracle
EBS and

PeopleSoft

NetSuite

Lawson

SAP
Business 

One

Microsoft
Dynamics

AX

Microsoft
Dynamics

NAV, 
GP, 
SL

Oracle
JDE E1

Epicor

Sage
Group

Infor

Exact

Agresso

SAP
All-In-One

SAP
A1S

(future)
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������2�����2��������1�� 3-�:���;�*��&

" -��,� �;��1�
�����?�(��K

" 3��4�����J����2��?�L�����
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������2�����2��������1�� ���=$8
" ����2�

" ����� �2��������2����
��
" 0�2,����������!���!,������� �����
" ',����������������+�������
" 83'����4���
" ����	��	����4����C�
���<�0�2��<�3�22 ������<�6����� -������E
" ;��������<���� �	���  ����,�2����
�� �	������2��� , �����
" 3��� ���� ,������,�����
" ����2���� ��������������
�2� �	���
" 3����9��2������!������� ����9�����C'�*��!!����	�E
" �+���2�2��� ,������������������������

" ���������	�������9�2������ ������ ,������C��	��8-�� �0�8E
" ���
�� �	�

" ����;/0<������ �<�0����9�2�,���� ���
" 8*-�>�3�22 �1��������2��2�J�����
" 3������!��*!!����0���	������
" �)0$

�

!����	���
���	�������������� �C!�2 E������!�����!� �,���,����	 �1
��
���9� 9����
�� ����������	 ��!��
��������
��������2����������� �������!��������!����,�������! ,�������������
��2����������9�������9�2����

���2������  �<�'�*����,�2����4������ ���,!���,���	 �!����<�!������������ ������� � <�1
����� ������
���������
�,�� ���
��������,���,���2���2��
������������������ ���  ���������	������4����	���	���J�������
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������2�����2��������1�� &������� �

�

3�����;��	�����	�������	�	�� �C$*3E����� ��������	���J������,���	��������������� ����,������, �� ������2�����������

��	������<��,�
�������2,������2����9������&�1�9��<� �!�����
����2����������,��2<�$*3���������	���
����2 ���������������
������������C!����+��� �<�2������,����<�1
� ��� ��� ���2�����  ���E��,���2���
��!���1�  �����, ��� ���� ����� ����4��!!����
��������1��
����
��!���1�  <��������������	 ����2�� ��


%���6���������� ����	����	 ���������������������!����
��2����������
���� ��,�� ����!����
�����������?�
��  ����������
���,��������� ���������� �����!����� ��+���2�2������2<��,�
����!�9����������������

=������������ �������,�	��2������
��9��2��M����1���  ����<����� ���������	������1���!�����
���,������9� �2���
��������������
-���������������� ���� ������������!��,��
���2�!,�� ����� �����
��������������	�,��2�

0����  ���������������1��
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